CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE HE THONG PHAN PHOI HIEN
PAI DANG CHUOI SIEU THI BAN LE TREN PIA BAN CAC PO THI LON

1.1. Khdi niém, ciu triic, md hinh hé thong phan phoi hién dai dang
chudi STBL trén dia ban dd thi l6n

1.1.1. Cac khdi niém co ban

- Khéi niém hé théng:

Theo tir dién bach khoa cho rang: “Hé thong” 1 tap hop cac phan tir co
quan hé hitu co véi nhau, tic dong chi phéi 1an nhau theo cac quy luat nhat
dinh dé tré thanh mot chinh thé. Tir d6 xuat hién thudc tinh méi goi 1a tinh troi
ctia hé théng ma ting phan tir riéng 1é khong c6 hoic c¢6 khong dang ké.” Bé
nhan biét phan tir cia mot hé thdng nguoi ta thuong cin clr vao hai dic trung
sau dé xac dinh: mdi phan tir phai c6 chirc nang nhit dinh va mdi phan tir co
tinh doc 1ap twong ddi cua né.

Theo bussinessdictionary.com cho rang “Hé thong” duoc coi 1a bao
gom tap hop cac phuong phap, qui trinh, va cac budc tuan hoan duoc xay dung
hodc hinh thanh dé thuc hién cac hoat dong cu thé hodc thuc hién mot nhiém
vu hodc giai quyét mot van dé kho khin. Hodc “Hé thcfng” la mot cau trac
duoc t6 chirc chit chg, c6 muc dich dugc coi nhu 13 “mot téng thé” gém tat ca
cac thanh t6 c6 moi quan hé va phu thudc 1dn nhau (thuc thé, cac thanh t6, cac
thanh vién, va cdc phan... Nhirmg thanh t6 nay c6 anh hudng l1an nhau gian tiép
hoac truc tiép mot cach lién tuc nham duy tri hoat dong cua ho va su ton tai
cua hé théng nham dat duge cac muc tiéu ctia nd, d6 1a muc dich cia hé théng.
Nhu vay, theo dinh nghia nay mot hé théng co:

a. Pau vao, dau ra, cac co ché phan hoi;

b. Duy tri cAc trang thai sin sang bén trong cho du c6 nhiing thay doi
ciia moi truong bén ngoai;

c. Thé hién céc tinh chét riéng cta toan bd hé thong va nhitng tinh chit

nay khong riéng gi cho timg thanh t6 riéng 1é cta hé thong;
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d. Co nhiing gidi han duoc xac dinh béi nhimg ngudi quan sat hé thong.

Hé théng tudn tho nhimg qui luat, nhiing qui luat nay s& khong nhan
dang dugc néu phan chia hé théng thanh cac phan khac nhau, va hé thong s&
truc tric khi mot thanh té cta hé thé)ng bi loai bé hoac thay ddi dang ké. Cung
v6i nhau cac phan tir cua hé thdng tao thanh su lién két va phuong thic thong
nhat dé nhin nhan va giai thich toan bo tong thé ciia hé thng.

Nhu vay d6i voi HTPP néi chung va HTPP hién dai noi riéng phai co
duoc cac tinh chat cia mot hé théng gém c6 dau vao dau ra, co tinh chét riéng
cua toan bd hé théng, tuan tha cac qui luat va cac thanh t6 cua hé théng, lién
két v6i nhau va cé tinh troi cta hé thong. Cac thanh t6 cta hé thdng co su lién
két v6i nhau chat ché dé tao thanh tinh tong thé.

- Khdi niém vé hé thong phdn phéi theo dinh nghia cta tir dién quan su
ctia Hoa Ky cho ring 1a toan bd mot tap hop (set-up) gdm qui trinh, phuong
phap, thiét bi, phuong tién dugc thiét ké va c6 lién hé véi nhau dé hd tro va
theo ddi cac dong van dong hang hoa va dich vu tir nguén dén ngudi st dung
cubi cung. Hodc hé thong phdn phoi 1a cac trang thiét bi cc co sd, cac phuong
phap va cac qui trinh duoc thiét ké dé nhan, dy trit, quan 1y, phan phdi va kiém
soat cac dong van dong cua hang hoa tir cac diém dau cua hé thong dén diém
cubi ban 1& hang hoa téi nguoi sit dung cudi cung. (Ngudn: Dictionary of
Military and Associated Terms. US Department of Defense 2005)

- HTPP hién dai dugc cho 1a hé thong thuc hién Iuu thong, tiéu thu hang
hoa ctia cidc DN trén thi truong, theo nhiéu chiéu, nhiéu huéng, dugc quan 1y
va van hanh mot cach théng nhét, chuyén nghi€p ciia mgt hoac nhiéu thanh
vién trong hé théng nham c6 sy hoa nhap, phdi hop an khdp cua cac dong van
dong trong hé théng tir khau san xuét dén khau tiéu thy; dap Gmg nhu cu san
xuét va tiéu dung trén thi truong vt dich vy chét lugng cao dam bao phu hop
v&1 cac muc ti€u cua xa hoi

- HTPP ban lé hién dai: 1a hé théng thuc hién luu thong, ti€éu thu hang
hoa cua cac DN trén thi truong, theo nhiéu chiéu nhiéu hudng dugce quan Iy va

van hanh mét cach théng nhét, chuyén nghiép cta nhitng nguoi ban 1¢ trong hé
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théng nham co su hoa nhap, phdi hop dn khdp cua cac dong van dong trong hé
théng tir khau san xuat dén khau tiéu thu dap tng nhu ciu san xuét va tiéu
dung trén thi truong voi dich vu chat luong cao dam bao phul hop véi cac muc
ti€u cua xa hoi.

Tai Viét Nam, Theo quyét dinh s 1371/2004/QD-BTM ngay
24/09/2004 ctia Bo Truong Bo Thuong mai vé viée ban hanh Quy ché Siéu thi,
Trung tam thuong mai, siéu thi dugc coi la loai hinh ctra hang hién dai, kinh
doanh tong hop hoidc chuyén doanh, c¢6 co ciu ching loai hang hoa phong pht,
da dang, bao dam chat luong, dap ung céc tiéu chuan vé dién tich kinh doanh,
trang bi k¥ thuét va trinh d6 quan 1y, t6 chirc kinh doanh; c6 cic phuong thic
phuc vu van minh, thuén tién nhdm théa man nhu cau mua sim hang hoa cua
khach hang

Theo Wiliam R. Davidson, Daniel J. Sweney & Ronald W. Staipf trong
cubén Quan tri ban 1¢ (Retailing Management) cho rang chudi siéu thi dugc dic
trung boi mot s¢ hitu chung nhiéu siéu thi va viéc mua tap trung nhig hang
hoa kinh doanh giéng nhau cho cac siéu thi thanh vién. V& quy mé chudi siéu
thi c6 thé 1a hé thong nhiing siéu thi thuc phadm nho c6 tir 2 siéu thi cho dén rat
nhiéu siéu thi.

Chudi siéu thi dem lai loi thé khong thé phti nhan do nhiéu siéu thi thanh
vién va doanh s6 16n nén chudi siéu thi c6 duge sttc manh trong dam phan mua
hang. Cac chudi siéu thi 1on ¢ thé bo qua nha ban budn dam trach luoén chirc
trach ctia nha ban budn, truc tiép giao dich mua ban va nhan céc khoan hoa
hong, chiét khau tir cac nha san xuat ciing nhu cat giam nhiing chi phi lién
quan dén hang hoa. Do d6 khi mot chudi siéu thi gia ting sd luong cac siéu thi
n6 dong thoi nang cao ning luc canh tranh trén thi truong tiéu thu. Hoat dong
kinh doanh theo chudi ciing ¢ thé phan bd cac chi phi chung nhu: tién lvong
cho bo phan quan ly cép cao, hé théng dién toan, cac chi phi quang céo trén
quy mo 16n. Tuy nhién chudi siéu thi c6 mot s6 han ché so véi siéu thi doc lap.
Kha ning linh hoat ctia chudi siéu thi bi sit giam, tong chi phi dau tu gia ting
do phai dau tu theo mot chuan muc théng nhat, cac nha quan 1y bi gi6i han tinh
doc lap tu chu trong hoat dong va diéu hanh ctia minh va sy kiém soat cua mot

t0 churc phan tan s€ rac roi, phuec tap.
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- HTPP hién dai dang chuéi STBL: 1a hé théng thuc hién luu thong, tiéu
thu hang hoéa cta cac DN trén thi truong, theo nhiéu chiéu nhiéu hudng dugc
quan 1y va van hanh mot cach thong nhat, chuyén nghiép cua nhiing nguoi ban
1€ kinh doanh dang chudi siéu thi trong hé théng thuc hién diéu phéi, nham co
su hoa nhap, phéi hop an khdp cua cac dong van dong trong hé théng tir khau
san xudt dén khau tiéu thy dap ung nhu cau san xudt va tiéu dung trén thi
truong véi dich vu chat luong cao, ddm bdo phu hop vdi cac muc ti€u cua xa
hoi.

- Phat trién HTPP hién dai dang chudi siéu thiban Ié 1a nhiing thay do6i
va diéu chinh HTPP hién dai dang chudi STBL duéi nhiing thay d6i cia moi
truong bén trong va bén ngoai ciia hé thong theo hudng gia ting vé ca luong
1an chat cua hé thdng va ting hiéu qua quan Iy va hoat dong cua hé thdng, dan
t&1 gia tang hiéu nang va strc manh cua HTPP.

1.1.2. Céu tritc hé thong phén phoi hién dai dang chuéi STBL trén dia
ban do thi lon

Cac do thi 16n 1a noi tap trung dong dan cu va khach vang lai 1a nhiing
nguoi co thu nhap tuong ddi cao, v&i nhu cau va doi hoi cac dich vu chat luong
cao theo huéng van minh hién dai, nén 1a thi truong tiém nang ddi voi su phat
trién cua dich vu phan phdi ban 1é néi chung va dic biét 1a dich vu phan phdi
ban 1& hién dai. Do d6 cac d6 thi 16n s& 1 noi khoi ngudn phat trién cac dich
vu phan phdi hién dai, nhat 1a dich vu phan phéi ban 1é theo hinh thirc chudi
siéu thi va tr 6 nhan rong cac dich vu nay sang cac khu vuc dia Iy khéc.

Nhu vay d6i véi HTPP néi chung va HTPP hién dai noi riéng phai co
duoc cac tinh chét cia mot hé théng gém c6 dau vao dau ra, c6 tinh chat riéng
cua toan by hé théng, tuan thu cac qui luat va cac thanh t6 cua hé théng, lién
két voi nhau va c6 tinh troi ctia hé théng. Céac thanh t6 cta hé théng co su lién
két v6i nhau chit ché dé tao thanh tinh téng thé

Vé mit cau trac HTPP hién dai dang chudi STBL phai thé hién tinh hé
théng, tinh hién dai, tinh chudi va do chudi siéu thi ban 1¢ quan 1y va diéu hanh
hé théng theo nhu ciu kéo. Cu trac cia HTPP hang héa gdm cac phan tir va
vai tro ctia timg phan tir, cdu trac quan hé giita cac phan tir, tip hop cac qui

trinh phuwong phap va cac bude tuan hoan dé thuc hién cac hoat dong. Tinh troi
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hay tinh tong thé cia HTPP trong chudi siéu thi va trong chudi cung tmg hang
hoa ctia HTPP thé hién tinh hién dai qua tuan thu su lién két diéu hanh thong
nhat tir phia nguoi ban 1& dé co sy hoa nhép, phdi hop an khép cta cac dong
van dong trong hé thé)ng tr khau san xuat dén khau tiéu thy, dap tmg nhu cau
san xuit va tiéu dung trén thi truong véi dich vu chét lugng cao, ddm bao phu
hop v6i cac muyc tiéu cia xa hoi.

- V@ céac ciu tir cia HTPP hién dai dang chudi STBL & cép ban 1¢ thi
phai c6 cac STBL duoc lién két v6i nhau thanh chudi. Pay 1a mot trong nhing
ciu tir quan trong cia HTPP hién dai dang chubi STBL. Ngoai ra, & cap ban 1é
c6 thé c6 céc loai hinh siéu thi khic nhu chuyén doanh, hoic dai siéu thi hodc
cac ctra hang ban 1é hién dai va truyén thong khac, nhung cling tham gia vao
phan phéi hang héa cta hé thong chudi siéu thi va cé tinh bo tro cho chudi
nay. O cap ban budn gém ca cac nha ban budn, nha phan phéi chuyén doanh
hodic téng hop va co thé sir dung ca cac dai Iy ban budn cia cac nha cung mg
hodc cac nha san xuat. P4i voi cac nha san xuat va cung tng cling can phai
phat trién hé thong cac nha san xudt va cung ing vé tinh cung Gng hang hoa
phuc vu cho hoat dong cua toan HTPP.

Vé céu tric HTPP hién dai dang chudi STBL bao g@)m: cac loai kénh
phan phdi thuoc HTPP hién dai dang chudi STBL xét vé chiéu doc, chiéu
ngang va chiéu sau cua kénh phan phéi thudc hé thong. Cac loai hinh cau tric
t6 chirc ctia kénh phan phdi 1a cac loai hinh thanh vién va trung gian ctia kénh
thudc hé thdng, cac lién két gitra cac thanh vién cia kénh va ctia hé thdng theo
chiéu doc va theo chiéu ngang, va cac tiéu chuan cho cac thanh t6 va thanh
vién cling nhu céc lién két, hang hoa va cac dich vu cia HTPP hi¢én dai dang
chudi STBL.

Vé quan tri van hanh céc siéu thi trong chudi cia HTPP hién dai dang
chudi STBL theo mot phuong thirc thong nhit c6 su diéu hanh va diéu khién
hoat dong cua hé théng la tir cac nha ban 1€. Trong kinh doanh hi¢n dai nhiing
ngudi ban 1¢é 13 ngudi ndm vimg va cap nhat nhat nhiig thay doi nhu cau thi
truong, va vi vay quan tri van hanh cta hé thong can theo nhu cau kéo va do
ngudi ban 1 to chic diéu hanh hé théng. Quan tri van hanh bao gdm quan tri

van hanh trong cac siéu thi thudoc chudi va chuoi cung tng cua hé thong. Ve
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van hanh trong céc chudi siéu thi can bao ham vé triét 1y kinh doanh, phuong
phap ban hang, va hoat dong diéu hanh trong céc siéu thi thudc chudi. Quan tri
van hanh trong chudi cung tmg bao ham cac dich vu dbi véi mua va cung tng
hang hoa, h¢ théng cac nha cung ung v¢ tinh, va cac dich vu ddi v6i nha cung
cap, quan tri vin hanh cua hoat dong ban budn, ban budn chuyén doanh va
dich vu ctia cac nha ban buon; dich vu logistics gém cac nha cung cép dich vu
logistics chuyén doanh va cac dich vu logistics, cac dich vu thanh toan trong
HTPP hién dai dang chudi STBL.

Trong hé thong dé co thé van hanh tot cn c6 cac diéu kién vé ngudn luc
gém 3 nhom; gém nhan luc, hé théng thong tin, co s& vat chat va mat béng ban
1¢ dé dam bao nhing yéu to can thiét van hanh toan hé thong.

1.1.3. Mé hinh HTPP hi¢n dai dang chuéi STBL trén dia ban dé thi
lon

M6 hinh HTPP hién dai dang chudi STBL 1a mot cau tric vé to chirc, vé
quan 1y va cac ngudn luc can thiét dé phdi hop hoat dong va van hanh, do
nguoi ban 1€ cac siéu thi diéu hanh va quan ly nham dat duoc cac muc tiéu ctia
toan HTPP 1a van dong hang hoa hop 1y dam bao thoa man tdi da nhu cau cua
nguoi tiéu dung. Co thé mo hinh héa HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia
ban d6 thi 16n qua hinh 1.1 bén duéi.
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Hinh 1.1 M6 hinh HTPP hién dai dang chuéi STBL trén dia ban
do thi lon.

( Nguén: nghién ciru sinh)

1.2. Nhitng ndi dung co bin vé phat trién HTPP hién dai dang chudi
STBL

1.2.1. Phén tich tinh thé va thoi co phdt trién hé thong phéan phéi hi¢n
dai dang chuéi STBL 6 cdc dé thi l6n

Vé thuc chét cac nhéan t6 anh huong to1 su phat trién va tao ra thoi co

thach thirc d6i voi sy phat trién cia HTPP hién dai dang chudi STBL phan tach
ra thanh 2 nhom: 1a nhom nhan t6 thude hé théng cAu va nhom nhan t6 thudc
hé théng cung céc dich vu cua HTPP.

1.2.1.1. Cdc nhan t6 thuéc nhu cau sir dung dich vu ban lé hién dai

Su hinh thanh va van dong cia cic HTPP hang hoa chiu su tac dong cua
rat nhiéu yéu to, bao gom ca yéu t6 chi quan 1an khach quan, dic biét 1a su
thay d6i clia cac yéu to ndy c6 thé lam mat di nhitng hinh thirc phan phdi cii va
xuat hién nhimg hinh thtrcc phan phéi méi, mot sb trung gian thuong mai cil
mat di va thay vao d6 trung gian thuong mai méi. Cau trac canh tranh trén thi
truong thuong xuyén thay doi ciing kéo theo cac thay doi trong HTPP hang
hod. Su thay d6i cac yéu t6 hanh vi mua ctia ngudi tiéu dung, nhitng cong nghé
buén ban méi ciling 1am tang thém kha ning thay ddi ctia cac HTPP hang hoa.
Do vay cac HTPP hang ho4 phai duoc diéu chinh cho phu hop vdi cac thay doi
d6. Pé phat trién cac HTPP hang hoa hiéu qua, cdac DN va cap quan 1y can
phan tich day du cac yéu to nay.

HTPP hang ho ciing co6 bién gii nhu cac hé théng khéac, d6 1a bién gisi
vé dia 1y ( khu vuc thi truong), kinh té (kha ning quan ly mot s6 hang hoa va
dich vu nhat dinh) va con ngudi (kha ning twong tic va phuc vu mot nhom
khach hang nhét dinh). HTPP hién dai dang chudi STBL 1a bo phan cia HTPP
hang hoa vi mo vé6i nhitng kha ning va diéu kién cho chung hoat dong. HTPP
hang hod cta timg DN va cta ca nén kinh té tit yéu nam trong méi truong
qudc gia va qudc té. Do vay tit ca cac yéu t6 moi truong qudc gia va quéc té

nhu tu nhién, kinh té, x4 hoi - van hoa, chinh tri - luét phap... déu anh huong



9
va tac dong truc tiép hodc gian tiép dén su phat trién va hoat dong cla cac
HTPP hang ho4 trén thi truong.

Su phat trién clia cong nghé thong tin va mang internet da tao diéu kién
cho su phat trién cac HTPP hang hoa sir dung céc hinh thtrc giao dich thuong
mai dién tir khac nhau. Cac DN c6 thé cai thién dong thong tin cia HTPP nho
cac phuong thirc truyén tin qua mang va st dung cic tién bo cia cong nghé
thong tin dé truyén thong tin. Cac DN ¢6 thé sir dung mang internet dé quéang
ba cho san pham, hoac mot s6 DN kinh doanh trong nhimg nganh hang nhat
dinh c6 thé phat trién cac hé thong ban hang truc tiép qua mang internet. Cac
yéu té moi trudng anh hudng dén HTPP khac véi cac cong cu marketing khac
& chd ching anh huong téi tat ca moi thanh vién ctia HTPP. Khi phat trién cac
HTPP, phai phan tich anh huéng cta cac yéu té méi truong vi mo, khong chi
v6i DN va thi truong muc tiéu cudi cing ctia ho, ma con véi tat ca cac thanh
vién va cac moi lién két, ciing nhu anh huong trong HTPP va cac to chiic bo
tro.

Céc dic diém cta khach hang bao gdom sb luong, su phan tan vé dia 1y,
hamh vi mua 1a nhitng yéu t6 quan trong anh huong téi viéc phat trién cac
HTPP hang ho4, vi HTPP phai to chic theo dinh huéng khach hang, nham
thoa man nhu cau va mong mudn cia ho, va nhd d6 gilip toan bd cac thanh
vién trong chudi chi dao hoat dong kinh doanh va nang cao hi¢u qua kinh
doanh ctia ho trong dap Gmg yéu cau cua cac doi tac va khach hang trong chudi.
Khach hang cang phan tan vé dia 1y thi HTPP cang dai va cang can phai bao
phu rong vé dia ly. Tuy theo dic diém cua san pham, qui mé mua va khoang
cach tir nha san xuat dén thi truong dé quyét dinh sir dung cac trung gian
thuong mai trong HTPP. Pic diém ctia san pham duoc phan phdi trong HTPP
hang hoéa c6 anh hudng rat 16n toi cdu trac va van hanh HTPP. Céac dic diém
ctia san pham nhu dic tinh cia hang hoa, mirc do tiéu chuan hoa, cac dich vu
lap dat va bao dudng san pham, gid tri don vi san pham c6 anh huong tdi cAu
trac chiéu dai ciia kénh phan phdi. Nhitng san phim duoc phan phdi c6 tinh

thuong pham dic biét dé hu hong can xac 1ap cac cau tric chiéu doc cta kénh
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1a ngan sir dung it trung gian thuong mai . Nhiing san pham cong kénh, ning

né ciing doi hoi cau trac kénh phan phdi theo chiéu doc cuia HTPP ngin nham
giam toi da khoang cach van chuyén va s6 1an bc d& va chit xép hang héa lén
phuong tién va kho. Nhitng hang hoa khong tiéu chuan hoa dé dam bao 6n
dinh chat luong va loai trir duoc hang gia, hang nhai tra tron ciing can cac cu
tric kénh phan phéi truc tiép; cac san pham co gia tri don vi cao thudng do bd
phan ban hang cua cong ty ddm nhén chir khong qua trung gian.

Vé cac thanh vién ctia HTPP 1a cac nha trung gian thuong mai cta cac
kénh phan phdi trong HTPP, tlly theo s6 luong céac trung gian va theo loai hinh
san pham ma xac dinh st dung trung gian thwong mai ban budn 1a chuyén
doanh hay tong hop, ciing nhu cac chirc ning ma trung gian ban buén can thyuc
hién trong HTPP. Nguoi quan 1y va diéu hanh HTPP phai xem xét hién c6
nhiing loai trung gian thuong mai nao trén thi truong co6 kha nang gia nhap va
phu hop v61 HTPP hang hoa cua hg. Kha nang, mat manh, mat yéu trong vigc
thuc hién cac chirc nang phan phdi ctia ho trong HTPP va c6 tinh bo tro ddi véi
cac thanh phan khac cia HTPP hay khong nhu quang céo, luu kho, cung cap
thong tin, van chuyén bao quan, cung cap tin dung. Viéc phat trién HTPP ciing
chiu anh hudéng bo1 cac HTPP cua nguoi canh tranh khu vuc dia 1y ma h¢
théng bao phu, dich vu phan phdi cung ung ra thi trudng ctia HTPP, va tap
khach hang ma HTPP phuc vu va hiéu qua cia HTPP. Nha san xuét c6 thé lua
chon nhimg HTPP c6 cung dau ra ban 1é v6i cic nha canh tranh hay nhimg
HTPP hoan toan khac v6i hé thong ctia nguoi canh tranh. Nhin chung, khi
canh tranh trén thi truong cang manh thi san xuat va thanh vién khac trong
HTPP cang can phat trién thanh HTPP c6 lién két chit ché co thé ciung nhau
dap ung kip thoi.

Pic diém ciia chinh cac DN bén 1¢é vé6i vai tro 1a ngudi didu hanh HTPP
cO6 anh hudng 16n téi su lanh dao va diéu hanh kénh gém sic manh vé tai
chinh, tdp hop san pham, cac thanh vién cia HTPP, nhiing dinh huéng phat
trién va triét 1y kinh doanh cta ho ciing 14 cin cir quan trong khi phat trién

HTPP ctia ho. Quy md cta ngudi lanh dao s& quyét dinh qui mo thi truong va
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kha nang ctia HTPP. Ngudn luc ctia nguoi diéu hanh HTPP s& quyét dinh ho

thuc hién chirc nao, cac thanh vién khac HTPP thuc hién chirc nang nao, va lua
chon loai thanh vién nao cua HTPP.

Su phat trién ctia cac HTPP hién dai dang chudi STBL con chiju tac dong
bdi cac yéu td kich thich va ning luc cta ngudi tidu dung trong viéc tiéu ding
va mua sam lién quan tdéi cac dich vu phan phéi cua cac HTPP hién dai. Cac
kich thich va ning luc ciia nguoi tiéu dung tac dong dén cau ddi véi dich vu
c6 anh huong rat 16n toi sy phat trién caa HTPP hién dai dang chudi STBL.
Céc yéu t6 kich thich ctia nguoi tiéu dung c¢6 anh huéng gom:

1. Mtrc d6 d6 thi hoa cta thanh phé dan t6i co su thay doi ctia dic diém
nhan khau hoc va dic diém nhu cau tiéu dung va mua sim cta cic nhom dan
cu. Toe d6 do thi hda anh hudng t6i su phat trién nhu ciu cta cac nhém dan cu
thanh phd vé cac dich vu phan phdi hién dai va dic biét 1a dich vu phan phdi
béan 1é qua siéu thi va qui m6 nhu cau gia ting manh cing véi toc do do thi hoa
ctia thanh pho.

2. Mtc gia tang chi phi co hi cua thoi gian cua phu nit. Cung voi1 sy
phat trién cua kinh té va cia thanh phd thi chi phi co hoi cua thoi gian cua
ngudi phu nit ngay cang gia tang. Vi vay cho thay rang tiét kiém thoi gian
ngdy cang tré nén quan trong ddi voi cude sdng cua ho. Ho tim kiém phuong
thirc mua hang hoa tién loi va chuyén sang mua céc thuc pham dé ché bién dé
tiét kiém thoi gian ché bién va chuan bi bita in cho gia dinh.

3. Mitic d6 c6 thé giam chi phi dan t6i giam gia cc san pham ciia HTPP
chao ban. Trong cac HTPP c6 sy lién két v6i nhau chit ché va cung nhau lién
két theo chudi nhu cau kéo, nham dap tGng tot nhu cau thi trudng co hiéu qua
thi chi phi ctia toan HTPP va cta timg thanh vién cua HTPP s& giam do loi thé
kinh té theo qui md trong kinh doanh hang hoéa véi khéi lugng 16n va hiéu qua.
Nho d6 co thé giam gia ban 1é ctia cac hang hoa dugc phan phdi cia HTPP.
Dac biét 1a s€ giam gid céac thuc phém duoc ban ¢ si€u thi do kha nang t6 chirc

mua hang va kinh doanh véi qui moé 16n va quan ly hang hoa c6 hi¢u qua.
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Céac yéu t6 cAu thanh ning lyc cta nguoi tiéu dung co tac dong téi su
phat trién caa HTPP bao gdm:

1. Tang trudng thu nhap trung binh trén dau nguoi cua ngudi dan thanh
phd. Khi thu nhép trung binh trén dau ngudi cta thanh phd ting tir d6 1am gia
tang nhu cau ddi véi san pham thuc pham ché bién va cac mit hang thiét yéu 1a
mit hang chi dao dugc phan phdi qua cac siéu thi va ho c6 kha ning thanh
toan cho cac san pham trén. Thu nhap trung binh trén dau ngudi cta thanh phd
gia ting dan tdi nhom nhan cu 13 nhém trung luu 16p trén hay 16p dudi ciing
gia tang, ty 1& phan b6 dan cu & thanh thi gia ting ciing véi toc d6 d6 thi hoa,
ty 1€ phan tram dan cu ¢ khu vuc nong thon, ty 1€ phu nit di lam tang 1én da
lam cho qui m6 cua nhom khéach hang c¢6 nhu cau vé dich vu phan phéi hién
dai tang 1én khong ngung.

2. Bén canh do ¢ cac do6 thi 16n luu lugng khach vang lai va du lich lon
qua lai thanh phd 1 rat 16n, va nhom nay ciing tao thanh mot lwgng nhu cau
16n d6i v6i mua sam va doi hoi va thuc day su phat trién ctia phan phoi hién
dai noi chung va siéu thi noi riéng.

3. Ngoai ra, nang luc cua nguoi ti€u dung con phu thudc vao va ty 1€ ho
gia dinh ¢6 tu lanh, xe 0 t0, va xe buyt. Cu thé su gia tang nhanh chong cua
tang 16p trung luu, nhu cau d6i voi cac san pham thuc pham ché bién. Véi ty 16
cac gia dinh s& hiru tu lanh gia tang cho phép nguoi ti€u dung thay vi di mua
sam hang ngay sang mua sam hang tuan hodc hang thang. Pong thoi kha ning
tiép can vdi cac phuong tién di lai cong cong va 6 to ting nhanh lam gia ting
kha nang ngudi tiéu dung cé ciing 1 nhimg yéu t6 cting cd xu thé .

1.2.1.2. Cac nhdn 6 thudc cung iing dich vu

Chudi STBL con chiu su tac dong cua su phat trién cac nguén cung doi
v6i siéu thi ban 1é bao gom:

Cung voi sy phat trién kinh t& va mé cira thi trudng theo cac qui dinh
ctia WTO, thi dau tu ciia nudc ngoai vao phat trién siéu thi cia thi truong trong
nuéc c6 anh hudng t6i su phat trién cia HTPP hién dai néi chung va sy phat

trién cua dich vu phan phdi hién dai va dich vu phan phdi qua siéu thi néi
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riéng. Chi s6 d6i méi do luong mirc d6 doi mdi vé mit thé ché va kinh té, va
su tr do hoa thi truong trong qua trinh chuyén hoa tir nén kinh té tip trung
sang nén kinh té thi truong. Céc nghién ctru trén thé gidi cho biét sy phat trién
ctia khu vuc phan phdi hién dai phat trién theo ham sé mii v6i cac cai cach va
d6i méi ciia qudc gia. Gitta sy phét trién cia HTPP hién dai ¢6 mot mdi tuong
quan ty 1¢ thuan & mic do cao véi thu nhap trung binh trén dau nguoi. Sy phat
trién cta thu nhap trung binh nhu tbc do do thi hoa cao, voi ty 1¢ phu nir trong
luc lugng lao dong cao. Ngoai ra con co nhiéu nhan t6 khac anh huong té1 su
phat trién cia HTPP hién dai dang chudi siéu thi ban 1¢& 1a thiéu cac tai san
hoic mat bang thich hgp danh cho bén 1é, co s¢ ha ting cung Gng it phat trién,
cach biét gitra céc trung tdm d6 thi chii yéu, va thiéu nhéan su c6 trinh d6 trong
linh vuc ban 1 va dich vu phan phdi ban 1é.

Ngoai ra, dau tu nudc ngoai vao linh vyuc ban 1é gia ting 1a mot trong
nhimg yéu td kich day sy phat trién cua hé théng siéu thi dang chudi, canh
tranh & thi truong nude ngoai va nudc nha gia ting budc cac nha ban 1é quéc té
tim kiém nhitng co hoi thi trrong moéi ¢ can bién lgi nhuan cao hon, tim kiém
nhiing thi trudng co trién vong hon so vé&i cac thi trudng hién tai. Trong khi
cac d6i tha canh tranh ¢ dia phuong 13 cac nha ban 1é truyén théng hodc cac
siéu thi ndi dia phan tng khong thuc su quyét liét.

O khia canh “ning luc cung Gng dich vu phan phdi ban 1¢ hién dai” 1a
dong van dong cao ciia cac nha dau tu nude ngoai vao linh vue ban 1é khi nude
ta m& ctra thi truong va nhat 1a mé cira theo cac cam két trong gia nhap WTO.
Hon nira trong nhiing nam qua dich vy, cong nghé va cac qui trinh cia cac
hoat dong logistics trong mua cung tng hang héa va quan tri du trit nhu dap
ung khach hang c6 hiéu qua va thuc hanh quan tri dy trir da nang cao hi€u qua
viéc du trir, van chuyén tdi thiéu hoa duogc cac hang hoa dy trir phai nam gitr;
clng vé6i st dung mang internet va mdy tinh dé kiém soat duy trir va sy cong tac
giita nha cung cap — nha ban 1é dan t6i thic diy sy d6i mdi va gia ting hiéu qua
ciia HTPP hién dai dang chubi STBL. Nhitng thay doi ndy 1a then chdt ddi voéi
xu thé tap trung hoa trong mua va cung tmg hang hoa va thyc hién cung cb hop

nhét dich vu va hoat dong phan phéi nham gidm bdt chi phi cia toan by hé
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théng qua viéc dat duoc hiéu qua cao hon, gianh duogc loi thé kinh té theo qui
mo va giam céc chi phi phdi hop, nhd d6 c6 thé giam chi phi d6i v6i cac san
pham thiét yéu cho ngudi tiéu duing.

Trong su phat trién caa HTPP hién dai dang chudi STBL trong tuong lai
can tap trung phat trién linh vuc hang thuc pham véi tbe d6 nhanh hon téc do
phat trién cac san pham thuc pham ché bién, kho va dong géi nhu mi, san
pham tir sita va ngii cdc. Tién trinh d& HTPP hién dai dang chudi STBL gia
tang hoat dong kiém soat dbi v6i cac san pham thue pham tuoi séng thuong 1a
cham hon, va mitc do phét trién phu thudc vao théi quen ciia ngudi dan véi
cho truyén thong va cic ctra hang & dia phuong. Cac chung loai hang hoa
thudc thuc pham tuoi thudng ¢ trong tAm phat trién 13 cac san pham thiét yéu.

1.2.2. Phdt trién vé to chirc HTPP hién dai dang chuéi STBL

Xét vé to chite HTPP hién dai dang chudi STBL duoc cdu thanh béi cac
kénh phan phéi hang hoa co trong hé thong, vi day la HTPP hién dai dang
chudi STBL, xét theo chiéu doc gdm cac kénh phan phdi va do tinh chét hién
dai nén gom cac kénh phan phdi két ndi giita cac nha cung ing hay nha cung
cap, nha san xuét cho t6i nguoi st dung cudi cung. Véi cac kénh phan phdi
ctia HTPP, vé t6 chiic can xac dinh theo cac thong sd chiéu doc (dai), chiéu
rong va chiéu sau, mutc d6 lién két gitta cac thanh vién kénh, loai hinh thanh
vién dugc st dung trong HTPP. Phat trién t6 chirc HTPP hién dai dang chudi
STBL gom 4 nhom moi dung co ban:

- Phat trién cac kénh phan phéi ctia HTPP hién dai dang chudi STBL

- Phat trién cac lién két trong kénh phan phéi cua HTPP hi¢én dai dang
chudi STBL

- Phat trién cac loai hinh két cAu to chic ciia kénh phan phéi cia HTPP
hién dai dang chudi STBL

- Xay dung tiéu chuan d6i voi HTPP hién dai dang chudi STBL

1.2.2.1. Phat trién cdc kénh phan phéi cia HTPP hién dai dang chudi
STBL

Trong cac HTPP hién dai dang chudi STBL thi cac kénh phéan phéi la
kénh phan phdi xét theo chiéu doc tir ngudn cung tmg nguyén nhién liéu dén

san xuat thanh hang hoa r61 dugc phan phoi té1 tay nguoi tiéu dung cudi cung.
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Vi vay cac kénh duoc st dung 1a nhitng kénh phan phdi hang tiéu dung. Kénh
phan phdi hang tiéu dung khi xay dung trudc hét nguoi ta quan tim téi loai
hinh kénh, dic diém chiéu doc (dai) cta cac kénh phan phdi trong HTPP, chiéu
rong, chiéu sau cta kénh phan phdi thuoc HTPP hién dai dang chudi STBL.

Chiéu dai ciia cdc kénh phdn phdi

Chiéu dai cua cac kénh phan phéi thuoc HTPP hién dai dang chudi
STBL dugc xac dinh boi s6 cap trung gian va sb thanh vién kénh khac nhau co
mat va tham gia doc theo kénh van dong hang hoéa tir nguyén nhién vat li¢u tho
dén nguoi tiéu dung cudi cing cia HTPP hién dai dang chudi STBL. Khi s6
cap d6 trung gian va cdc thanh vién doc theo kénh cia HTPP tang 1én, nghia 1a
chiéu dai ctia kénh ctia HTPP gia tang. Chiéu dai ctia kénh phan phdi di vai
hang hoda tiéu dung, néu tinh tir ngudi san xuat téi ngudi tiéu dung co thé tinh
theo s luong trung gian & giita, s& bién thién tir 0 dén 3 tao thanh 4 loai hinh
kénh phan phéi. Khi s6 luong trung gian ciia kénh ting 1én nghia 1a kénh phan
phéi cia HTPP duoc xem nhu tang 1én vé chiéu dai.

So do 1.1 Cic logi chiéu dai khdc nhau ciia kénh phdn phéi ciia
HTPP hi¢n dai dang chudi STBL

A B C D

Nguoi SX (NK) Nguoi SX (NK) Nguoi SX (NK) Nguoi SX (NK)

A 4

Dai ly

\4 A 4

Nguo1 ban budén Nguo1 ban budén

A 4 \4 \4

Nguoi ban 1€ Nguo1 ban 1€ Nguoi ban 1¢
\ 4 \ 4 l
Nguoi TD Nguoi TD Nguoi TD Nguoi TD

(Nguén Phat trién HTPP hang héa & Viét Nam trong boi canh héi nhdp kinh
té quoc te, 2004, tr 21 )

Kénh A 1a kénh c6 do dai 1a mac 0, 13 loai kénh phéan phdi truc tiép,
ngudi san xuat ban truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cung. Ngudi ta thuong

sir dung loai hinh kénh phéan phdi ndy véi cac san pham c6 tinh thuong pham
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dac biét, hodc cac hang hoa dugc nha san xuat ty sdn xuat va tu phan phoi

hang hoa, hodc nguoi san Xuat st dung luc luong ban hang c4 nhan hodc st
dung marketing truc tiép ban hang truc tiép cho nguoi tiéu dung cubdi cing. Do
khéng c6 trung gian trong phan phdi truc tiép nén nguoi san xuit phai thuc
hién tat ca cac chirc nang cta kénh. Kénh phan phdi tryc tiép rat thich hop voi
nguoi san xuat ¢6 qui mo nho, va trong trudng hop véi nhitng hang hod c¢6 dic
diém d& hu hong, gid tri 1on, cong kénh, k¥ thuat phic tap, nham giam bt thoi
gian luu thong va sb 1an chat Xép, boc d& phuong tién van tai; hoac khi khach
hang rit co cum & mot khu vuc dia ly nhét dinh, hodc khi cac nha san xuat tién
hanh marketing truc tiép. Do kénh phan phdi nay ngan nén c6 kha ning thich
g t6t v6i su bién dong cua nhu cau thi truong va rat ning dong.

Kénh B 1a kénh phan phdi c6 chiéu dai 1a mét cap thudéc HTPP, véi loai
chiéu dai kénh nay hang hoa tir ngudi san xuit qua ngudi ban 1& dé téi nguoi
tiéu dung cudi cung. Ngudi ta thuong st dung loai hinh kénh phan phéi c6
chiéu dai thudc loai ndy trong HTPP khi ma trén thi truong hinh thanh va phat
trién dugc cac nguoi ban 16 ¢ quy mo 16n c6 thé mua khéi lugng 16n san
pham tir ngudi san xuét hay tir cac nguon nhap khau. Cac ngudi san xuat hodc
nguoi ban 1 thay rang véi qui mé mua ban 16n nén ho tu dam nhiém céc chirc
nang ban budn, voi phuong thirc nay ho s€ dat dugc hi¢u qua chi phi cao hon
1a viéc str dung cac nha ban budn ddc l1ap, kha nang kiém soat d6i véi hang hoa
va su van dong hang hoa trong HTPP ciing tot hon.

Kénh C c6 chiéu dai 2 cap va thuong goi 1a kénh 2 cap. So v6i kénh c6
chiéu dai 1a mot cap, trong kénh c6 thém mot trung gian d6 1a nguoi ban budn.
Loai hinh kénh phan phéi thudng duogc sir dung phd bién cho cac loai hang hoa
c6 gia tri don vi thap dugc mua thuong xuyén boi ngudi tiéu dung nhu banh
keo, thudc 14, bao va tap chi.v.v... Pay ciing 1a nhiing hang hod c6 sb luong
ngudi tiéu dung 16n, phan bd trén thi truong rong va ngudi tiéu dung thuong
mua v&i khéi luong nho 18.

Kénh D 14 kénh phan phéi dai nhit con goi 13 kénh phan phdi 3 cip, ap

dung dbi voi nhiing hang héa khé thong tin quang céo hodc thi truong hang
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hoa c6 nhiéu bién dong, hodc trudng hop cac nha san xuit co qui md nho va
phan tan. Trong loai hinh kénh nay, dai Iy duoc st dung dé giup tap hop hang
hoa va phdi hop cung cap san pham véi khdi luong 16n. Mot s6 DN 16n kinh
doanh trén pham vi thi truong rong 1on ciing c6 thé sir dung cac dai 1y trén cac
khu vuc thi truong dé dam nhiém cung cép hang hoa cho céc khu vuc thi
truong do.

Céac kénh phan phdi cang nhiéu cap do ngudi san xuat cang kho kiém
soat qua trinh phan phéi van dong hang héa ctia HTPP cua ho. Do cang nhiéu
cap d9, su diéu hanh va lanh dao cang kho khan, va s6 luong trung gian va
thanh vién kénh cang 16n, loai hinh cang da dang thi viéc quan 1y va phdi hop
hoat dong trong kénh cang tré nén khoé khan.

Céc trung gian trong kénh phan phdi cia HTPP bao gom céc trung gian
chinh thtrc va céc trung gian bd trg. Cau trac trung gian chinh thitc bao gdbm
cac thanh vién cua hé théng, ho s& hiru hang hoa, chiu rui ro va thuc hién cac
chtic niang marketing. Cau tric trung gian bo trg bao gom céc to6 chirc khac
thuc hién cc dich vu bo tro cho cac thanh vién chinh thic va tao diéu kién dé
dang cho hoat dong phan phéi nhu la van tai, luu kho, thanh toan, va cac hoat
dong logistics khac...

Céc phan tich trén cho thay cau trac HTPP thudng rat phte tap, trong d6
c6 thé bao gém nhiéu lai hinh kénh véi cac chiéu doc khac nhau, va ¢ mdi
khau ctia chiéu doc ¢6 cac trung gian khac nhau. Trong thuc té, cac DN thuong
str dung cdu tric cac kénh phan phdi c6 cac chiéu doc khac nhau trong HTPP
dé ¢ thé bo tro 1an nhau trong cung ung dich vu phan phéi, nham dap tmg nhu
cau cua cac nhom khach hang muc tiéu.

Chiéu rong va chiéu sdu cia cdc kénh phdn phéi ciia HTPP

Chiéu rong ctia cac kénh phan phdi cia HTPP xac dinh do bao phu vé
dia Iy va vat 1y cua cac kénh phan phdi cia HTPP hién dai dang chudi STBL
trén thi truong. Chiéu sau cua kénh phan phdi duoc biéu hién thé hién muc do
va su da dang loai hinh ban 1¢ va cac trung gian cO trong kénh hay trong

HTPP. Chiéu rong cua cac kénh cia HTPP c¢6 ba loai co ban theo mic dd bao



18
trum vé pham Vi dia ly tang dan, d6 1a: phan phdi dic quyén, phan phbi chon
loc va phan phdi dai tra hay phan phdi 0 at.

Phén phéi déic quyén 13 loai hinh phan phdi doi hoi phai han ché nghiém
ngit sb luong trung gian tham gia vao HTPP trong kinh doanh hang héa va
dich vu, cu thé 1a nguoi ban 1€ caa HTPP. Véi loai hinh chiéu rong nay né cho
phép nguodi san xuat hay nguoi quan 1y hé thong duy tri quyén kiém soat chat
ché d6i vai dich vy phan phdi cua hé thong va co6 thé thuong xuyén dam bao
mirc 46 dich vu va khéi lwong dich vu do cac thanh vién ciia hé thong phan
phéi va ctia nhitng ngudi ban 1é ctia hé thong thyc hién. Thuong né doi hoi dic
quyén kinh doanh, nghia 1a nguoi ban nhét 1a nhiing nguoi ban 1é khéng duoc
kinh doanh céc nhan hi¢u canh tranh, hodc chi giéi han & mot s6 nhan hiéu
nhat dinh duoc phép kinh doanh. Bé thyc hién duoc phan phéi dic quyén ciing
can phai c6 su hop tac chit ché gitta nguoi ban va ngudi ban lai. Bang cach
xac dinh duoc cac quyén phan phédi cho ngudi ban 16, ngudi quan 1y hé thong
hy vong s& c6 phuong thirc ban hang ning dong hon. Pic quyén phin phdi
thuong gop phan dé cao hinh anh ngudi san xuat, va chi phi dbi véi dich vu
phan phéi néi chung va dich vu phan phdi ban 1é thuong cao do dé gia hang
hoa ban 1é thuong cao.

Phén phéi chon loc: véi hinh thtrc phan phdi chon loc HTPP sir dung
nhiéu nhung khong phai tat ca nhiing ngudi trung gian san sang nhan san pham
cu thé. Tac 1a HTPP st dung mot sb cdc trung gian va khong phai phan tan strc
luc cta minh ra cho qué nhiéu ctra hang, ké ca nhitng ctra hang nho. N6 c6 thé
xdy dung mdt quan hé lam viéc tot véi nhitng ngudi trung gian da dugc tuyén
chon va trong doi mot két qua ban hang trén muc trung binh. Phuong thirc phan
phéi chon loc cho phép ngudi quan 1y hé théng bao phu dugc thi trudng mot
cach thich dang ma van kiém soat dugc nhiéu hon va chi phi it hon phuong
thirc phan phdi 6 at.

Phén phéi 6 at: phuong phap phan phdi nay c6 dic diém 1a cb ging dua
hang héa dén cang nhiéu cira hang cang tét, pham vi bao phu cua no rit rong

khap. Khi nguoi tiéu dung doi hoi dia diém phai hét sirc thuan tién va thuong
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xuyén mua san pham thi diéu quan trong 13 hé thong phai dam bao phan phdi
cang nhiéu diém ban 1é va cang nhiéu noi cang tét, nghia 1a cudng do ngay
cang lomn hon.

Nhitng ngudi quan 1y HTPP ludn cb ging chuyén tir phan phdi doc
quyén hay chon loc sang phan phdi 6 at nhim ting pham vi bao quat va muc
tiéu thy cia minh trén thi truong. Diéu nay c6 thé giup dat duoc két qua ting
doanh sé va mang bao phu nhung viéc quan 1y va diéu hanh tré nén khé khin,
va néu khong quén 1y duoc thudng gay thiét hai cho toan HTPP. Khi HTPP
hang hoa phét trién tir mot s6 ngudi ban 1é gioi hién c6 sang dong dao sé nguoi
ban 1¢, nd s& mat di mot mirc d6 nao d6 quyen kiém soat ddi véi nhiing thoa
thuén vé cach trung bay hang, muc do cua dich vu kém theo va viéc dinh gia.
Khi san pham dugc dua vao nhiéu cira hang ban 1é hon, véi chi phi quan 1y
khac nhau, thi mot s ngudi ban 1é s& nghi dén chuyén ban voi gia thap hon so
v6i nguoi ban 1¢é khac va két qua s& dan dén mot cudc chién tranh gia ca. Tuy
theo muc tiéu phat trién ciia hé théng ma nguoi ta sé chon d6 rong cua HTPP
hang hoa cho thich hop véi muc tiéu va triét 1y ctua toan HTPP.

Vé chiéu sdu cuia HTPP thé hién ¢ mdi khau va mdi cap cua kénh phan
phéi ctia hé thong muc d6 da dang cua cac thanh vién kénh va nhat 1a cia loai
hinh phéan phi ban 1¢ tham gia. Vi du nhu ban 18 siéu thi c6 siéu thi mini, siéu
thi chuyén doanh, siéu thi tong hop, dai siéu thi..... O mdi cap do trong kénh s&
c6 cac loai hinh trung gian va thanh vién kénh khac nhau hoat dong. Moi loai
trung gian ¢6 stc manh, diém yéu, quy md, phuong thitc kinh doanh khéc
nhau, vi vdy, ho thuong thich hop véi viéc kinh doanh mot s6 san pham va
thue hién mot sé cong viée phan phdi nhat dinh cia HTPP. Vi vay d6i voi mot
HTPP dé dam bao thuc hién dich vu phan phéi ddi v6i mot ching loai hang
hoa da dang phong pht, dap Gng nhiéu nhom nhu cau khac nhau va véi cac ddi
tuong dan cu khac nhau, thi phai sir dung c4c loai hinh thanh vién kénh phan
phéi khac nhau trong cing mdt cap. Piac biét, cing voi sy phat trién cua thi
truong thi cac loai trung gian va thanh vién kénh trén thi truong cling luén luén

bién d6i. C6 nhimng trung gian va thanh vién méi xuat hién va cing tham gia
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nhung cling cd nhitng trung gian va thanh vién kénh bi dao thai khoi thi

truong. Tuy nhién dbi véi HTPP, quan trong 1a phai dam bao duoc tinh 6n
dinh tuong ddi ciia hé thong.
1.2.2.2. Phdt trién cdc lién két trong HTPP hién dai dang chudi STBL

CAu tric t6 chic cia HTPP hién dai dang chudi STBL con thé hién &
cdu trac lién két gitra cac thanh vién cta hé théng phan phdi, ca chiéu doc theo
cac kénh phan phdi va lién két ngang gitta cac thanh vién & clng cap.

Cac lién két doc giita c4c thanh vién theo chiéu dai ctia kénh tir nha cung
g, san xuat dén ban budn, ban 1¢ va dén nguoi tiéu dung dé dam bao sy van
hanh chudi cung Gmg cua HTPP dat duoc hiéu qua cao va tao thé manh cho
HTPP hang héa. Con lién két ngang gifta cac thanh vién kénh dé tao ra siic
manh va bé tro 1an nhau trong cac thanh vién cung cép trong viéc thuc hién cac
chirc nang trong HTPP. Thuec té trén thi trudng co hai loai lién két trong HTPP
néu phan chia theo mirc do, d6 1a HTPP truyén thong c6 su lién két 1ong 1éo va
HTPP c6 lién két cao thuong 13 HTPP hién dai. Véi dinh nghia vé HTPP hién
dai ma luan an da chi ra thi cac thanh vién trong HTPP phai c6 su lién két cao,
va su lién két cao trong HTPP hién dai dang chudi STBL duoc thyuc hién véi ca
lién két doc va lién két ngang trong kénh phan phoi.

Cac HTPP c6 kénh phan phdi truyén théng chinh 1a cac kénh van dong
ciia hang ho4 trén thi trudng duoc hinh thanh ngau nhién va tu phat. Cac DN
va c4 nhan tham gia vao HTPP truyén thong khong mudn phu thudc nhau qua
nhiéu trong kinh doanh, vi loi ich kinh t& ma méi ngudi thuong tap trung hoat
dong cua ho vao mot s6 cong vigc cu thé cia HTPP va khong c6 su lién két véi
nhau. Nhimg ngudi tham gia vao kénh phan phéi truyén thong thuong 13 tu
phat tim kiém loi nhuan bat ct khi nao, & dau va bang hinh thire gi c6 thé. Ho
cling tim cach dé cai tién cac quan hé phan phdi cho hiéu qua nhung khong cd
trach nhiém day du trude két qua cudi cung ctia HTPP. Cac quan hé budn ban
trong HTPP truyén thong thudng khong lién tuc va 6n dinh. Cac thanh vién chi
tham gia mua ban khi ho thiy con c6 thé thu dugc loi nhuén; va ho s& tu roi bo

hé thong khi lgi nhuan khong con. Vi thé cac HTPP truyén théng c6 thé bi pha
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v& nhanh chéng bdi mot thanh vién nao d6 néu ho thay quan hé kinh doanh

khéng con hdp dan. C6 thé mo ta HTPP truyén thong nhu mot tdp hop ngiu
nhién cac DN va c4 nhan doc lap vé cha quyén va quan 1y, va déu it quan tdm
dén hoat dong cua ca HTPP. D6 1a mot mang ludi roi rac, két ndi mot cach
long 1€o cac nha san xudt, ban buodn, ban 1& hoat dong doc lap co hoat dong
buon ban truc tiép v6i nhau. Nhuoc diém cia hé théng nay la thiéu sy 1anh dao
tap trung, hiéu qua hoat dong kém va co nhiéu xung ddt tai hai.

Bén canh HTPP truyén thdng con ton tai cac hé thong phan phdi co su
lién két cao v6i cac mire do lién két tur thép dén cao. Theo chiéu doc cua kénh
c6 lién két doc tap doan, lién két doc hop dong va lién két doc duge quan 1y.

Cdc kénh phan phoi lién két doc tdp doan. Lién két doc tap doan 1a su
két hop cac giai doan san xuat va phan phdi thuoc mot chi so hitu. Vi du,
nguoi san xuat co thé so hitu cac trung gian thwong mai ban budn ban 1é trong
kénh phan phdi hodc tham chi xay dung ca nhiing ctra hang ban 1é ctia minh.
Céc kénh phéan phdi nay ciing c6 thé 1a két qua ctia sy mo rong kinh doanh ctia
mot DN ban 1é theo chiéu doc nguoc 1én phia trén cua kénh phan phdi ( nhu
nha ban 1& c¢6 thé phat trién cic co so san xuat dé cung cap hang cho ho) hoic
clia su phat trién ciia mot nha san xuat xudi xudéng phia dudi (mua hodc 1ap cac
don vi ban budn va ban 1é d6i véi hang héa caa ho).

Nhu vy, nguoi s hitu va diéu khién cc thanh vién khac nhau trong
kénh phan phdi ¢6 thé 1 nha san xuat, ban budn hay ban 1¢. Khi ngudi san xuét
s& hitu va diéu khién cac t6 chirc ban budn hodc cic nha ban 1é, kénh phan
phéi 13 két qua ctia mot sy phat trién xuoi chiéu theo qua trinh kinh doanh. Khi
cac nha ban 1¢ hay ban budn sé hitu va quan 1y cac don vi san xuit cta ho, cac
kénh phan phdi hang hoa hoa nhap nguoc chiéu xuat hién. Trong cac kénh
phan phdi tp doan, sy hop tic va giai quyét xung dot duoc thuc hién qua
ménh 1énh hanh chinh va quan hé trong noi b DN.

Cdc kénh phdn phéi lién két doc hop dong. Mot kénh phan phdi lién két
doc hop ddng bao gém cac DN kinh doanh doc 14p & nhiéu khau san xuét va

phan phdi khac nhau cung théng nhét trong cac hop déng phan chia cong viéc
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phan phbi nham dat hiéu qua kinh té trong phan phbi. Cac DN tham gia kénh
phan phdi ky két cac ban hop dong, trong d6 chi rd trach nhiém thuc hién cac
cong vi¢c phan phéi ctia mdi ngudi va loi ich ho s& nhan duogc. Trén thi truong
thé gidi hién nay, kénh phan phéi lién két doc hop ddng 1a phd bién nhét, wéc
dat khoang 40% tong doanh sb ban 1¢.

Kénh phan phéi lién két doc hop déng gdém 3 loai khac nhau:

Kénh phan phéi lién két doc hop dong kiéu chudi cira hang bdn 1é dugce
ngudi ban budén dam bao cung cap hang hod. Thuc chét, day 1a nhiing kénh
phan phéi hang hod trong d6 ¢6 mot nha ban budn ky hop dong phan phdi véi
nhiing nha ban 1¢ doc 1ap nhé nham tiéu chuan hoa va phoéi hop hoat dong
mua, cac chuong trinh trung bay hang hoa va nd luc quan 1y hang ton kho. Vi
hinh thirc t6 chic mot nha ban budn phuc vu mot s6 luong 16n cac nha ban 1¢é
doc 1ap, kénh phan phéi nay c6 thé dat duoc hiéu qua kinh té theo quy mé va
giam gia theo khdi lwong mua dé canh tranh véi cac cong ty ban 1é co quy mo
16n.

Kénh phan phdi lién két doc hop dong kiéu cac td chirc hop tac ban 1é
ton tai khi cac nha ban 1¢ doc 1ap quy mé nho 1ap ra mot to chic thyc hién
chtic nang ban budn. Trong kénh phan phdi nay, thanh vién ban 1é khong phai
1a tirng nha ban 1é nho ma 13 mot tp hop cac nha ban 1é ndm trong mot t6 chirc
hop tac. Cac thanh vién ban 1¢ tap trung sirc mua cua ho thong qua t6 chirc hop
tac va 1ap ké hoach phdi hop cac hoat dong dinh gia va quang cio.

Kénh phan phoi lién két doc hop dong dic quyén kinh tiéu: Tham gia
vao HTPP nay gom c6 nguoi chil quyén (ngudi cap dic quyén) va nguoi nhan
dic quyén (dai 1y ddc quyén). Nguoi chit quyén sé hiru hang hoa, dich vu,
nhan hiéu, uy tin, hinh anh, kinh nghiém kinh doanh. Ho ky hop dong véi
nhiing ngudi nhan quyén cho phép nhitng ngudi nay dugc dic quyén st dung
nhimg thtr ma ngudi chu quyén sé hiru trong kinh doanh trén mot khu vuc thi
truong nhat dinh. Vi du, nguoi dai Iy dic quyén dugc ngudi chi quyén giao
cho dac quyén ban hang hoa hay dich vu ctia ho & mdt $6 vung nhét dinh, duoc
dung tén va nhin hiéu san phim cua ngudi chi quyén trong kinh doanh trén

khu vuc thi truong.
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C6 ba loai HTPP dic quyén kinh tiéu phd bién nhat la:

(1) Hé thong dac quyén kinh tiéu ciia nguoi ban 1é do nha san xuét béo tro;

(2) Hé théng dic quyén kinh tidu ctia ngudi ban budn do nha san xuét
bao tro

(3) Hé thong ddc quyén kinh tiéu ban 1¢ do cong ty dich vu bao tro.

Kénh phén phéi lién két doc hop dong chudi hop tic ban 1& thanh vién
cta kénh tu nguyén lién két v6i nhau dé tién hanh phan phdi van dong hang
hoa trong h¢ théng nham tao ra strc manh dé thu hat khach hang va canh tranh
trén thi truong. Ho lién két v6i nhau theo kiéu tu nguyen.

So do 1.2. Cdc kénh phén phéi cé lién két doc

Cac kénh phan phdi hang hoa lién két doc

Kénh phan phéi lién két Kénh phén phdi lién két Kénh phan phéi lién két doc
doc tap doan doc hop dong dugc quan ly

Chudi ban 1¢ tu nguyén do Kénh phan phdi dic quyén Céc to chirc hop tac

nha ban buén dam bao kinh tiéu ban 1¢

( Nguon: Phat trién HTPP hang héa & Viét Nam trong boi cdnh héi
nhdp kinh té quoc té, 2004, tri4 )

CAac kénh phdn phoi lién két doc dwoc quan Iy. kénh phan phdi lién két
doc dugc quan 1y tao ra su lién két gitra cac thanh vién trong h¢ théng nho kha
ning chi phdi ctia mot thanh vién trong kénh phan phdi téi hoat dong cua
nhimg thanh vién khac. Vi du, cic nha san xuat c6 thuong hiéu ndi tiéng c6 thé
nhan dugc sy hop tidc kinh doanh manh mé tor nhiing ngudi ban 1¢€. Nhiing
thanh vién khac trong kénh phan phdi lién két doc dang nay sin sang chip
nhan thyc hién nhiing chinh sach phan phédi do thanh vién c6 stitc manh lanh

dao yéu cau.
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Sy hinh thanh va phat trién cac kénh phéan phdi lién két doc 1a mot xu
thé cua thé gidi. Co thé noi, trén thi trudng hién nay, su canh tranh khong phai
chi xay ra gitta cac DN ddc lap ntta ma la gitra cac HTPP c6 cac kénh phan
phéi lién két doc hoan chinh duoc quan 1y theo chwong trinh chi dong dé dat
hiéu qua kinh té cao nhat va dap tmg dugc mong mudn cua nhitng ngudi mua
t6t nhat va tang hiéu qua kinh doanh.

DN quan 1y va diéu hanh HTPP ¢6 thé lya chon nhiéu kiéu két cu loai
hinh va té chac HTPP hang hoa dua trén xac dinh su 1dp lai cia quan h¢ kinh
doanh, muc d6 phu thudc 1an nhau va lién két dai han gitta cac thanh vién
trong HTPP. Pbi véi HTPP hién dai dé tang hiéu qua kinh doanh va stirc manh
canh tranh trén thi trudng, cac DN phat trién cac HTPP lién két doc va ngang.

Céc hé thong marketing lién két doc 1a cac mang luéi dugc thiét lap gdm
cac lién két doc va cac phdi hop ngang. Chung duoc quan 1y nhu mot hé thong
hoan chinh. Méi cap do trong HTPP dugc thiét 1ap, van hanh & quy mo hop 1y
nén céc chitrc ning phan phdi tiéu thy hang hoa trong hé thong dugc thyc hién
mot cach co hi¢u qua.

M&i loai HTPP lién két doc c6 mot cach khac nhau dé thiét 1ap hodc sir
dung quyén lanh dao HTPP. Trong HTPP lién két doc tap doan, DN so hitu tat
ca cac thanh vién trong HTPP nén dam bao su hop tac va giai quyét xung dot
mot cach chu dong. Trong HTPP lién két doc hop déng, nhi€ém vu va quan hé
giita cac thanh vién dugc xac dinh qua nhitng hgp dong thoa thuan phan chia
cong viéc phan phéi va loi ich. Trong HTPP lién két doc, su 1anh dao thudc vé
mot hodc vai thanh vién cé kha nang chi phéi trong HTPP.

Phat trién cdc lién két ngang va sdu ciia HTPP

Céc lién két ngang 1a mdi lién két gilta cac thanh vién cing cap trong
cac kénh ctia HTPP, 1a lién két gitra ban than céc nha ban 1€, cac nha ban buon,
cac nha san xuét va cic nha cung ung. Mirc do lién két nay ciing co su bién
thién tir 1ong 1éo dén mirc do lién két cao. V& cac hinh thirc lién két cling twong
tu nhu lién két doc trong kénh cia HTPP hang hoéa.

1.2.2.3. Phdt trién cdu tric té chirc kénh phdn phéi cia HTPP dang
chuoi STBL
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CAu tric to chirc kénh phan phdi caia HTPP hién dai dang chudi STBL

chinh 14 cu truc giita cac loai hinh t6 chirc trung gian ban 1¢ va loai hinh t6
chuc cac trung gian khac khong phai 1a ban 1¢ tham gia vao HTPP hién dai
dang chudi STBL.

Loai hinh trung gian ban lé

Trong HTPP hién dai dang chudi STBL, mdt trong nhiing yéu t6 xac
dinh 1a trong hé thong chudi thi cac siéu thi s& 13 nong ct nhung co cac loai
hinh trung gian ban 1é hién dai khac tham gia vao HTPP hay khong, va ty 1¢
giita cac loai hinh trung gian ban 1é khac nhau so véi siéu thi 13 bao nhiéu. i
v6i cac trung gian ban 16 can xac dinh c6 hai loai 1a ban 1é theo ctra hang va
ban 1& phi cira hang. V& cac loai hinh ban 1& ctra hang c6 thé tham gia vao
HTPP hién dai dang chudi STBL thuong phai c¢6 thanh t6 14 cac siéu thi duoc
lién két thanh chudi va siéu thi c6 thé 1a siéu thi tong hop, chuyén doanh, dai
si€u thi co vai tro chu dao; va cac loai hinh ban 1¢ khac tham gia vao véi vai tro
1a bo tro cho cac siéu thi nhu cira hang tong hop, cira hang chiét gi, cira hang
ban gia ré, ctra hang kho hang, cira hang lién hop. .. cu thé nhu sau:

Siéu thi. Siéu thi 1d mot phat trién méi trong linh vuc ban 1é. Puoc khai
sinh & mién nam California vao nhitng nam 1920, siéu thi (ST) sau d6 lan sang
vung duyén hai mién dong vao nhitng nim 1930. Nhiing siéu thi dau tién nay
trong khong hap dan, sang stia va gon gang nhu nhitng siéu thi ngay nay ma
nguoc lai, trong thud 4y nguoi ta chi thdy chat luong thap, gia ré, thiét bi binh
dan va hau nhu khong theo trat tw ndo ca. Phat trién trong thoi ky cudc dai suy
thodi, siéu thi ctia nhitng nam 1930 da thyc su dap ing dugc yéu cau clia nguoi
tiéu dung thoi Ay. ST ngdy nay hoan toan khac. Theo “Progressive Grocer”, ST
1a mot cra hang doc 1ap hay chudi xich chuyén kinh doanh san pham thuc
pham, c6 doanh sb hang nam tdi thiéu 1a 2 triéu USD. Néu theo dinh nghia nay
thi vao nim 1985, nudc My c6 30.505 ST, chiém 19,8% tong doanh sb cira
hang thuc pham va chiém 71,8% tong doanh sb cua cac ctra hang thuc pham.
Néu cac ctra hang kho hang (Warehouse Stores), cac dai cira hang (Super

Stores) va cac loai hinh ban 1é phi truyén thong khac khong duoc liét ké vao
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danh sach ST thi tim quan trong ciia cac siéu thi “truyén thong” dang c6 xu

hudng giam dan trong giai doan 1990 - 1996 & cac nudc phat trién. O nudc ta,
loai hinh ndy méi duoc ap dung chu yéu tir 1995 tro lai day va dang c6 nhiing
kho khin bat cap nhat dinh.

Pai siéu thi . Khi nhiéu loai hinh ban 1 bao gdm ctra hang chiét gia, ST,
CH thudc duoc dat dudi ciing mai nha thi chung ta c6 cac dai siéu thi. Khach
hang vao cira hang, l1ay xe ddy, chon cic san pham tir trén gia hang, ¢ thé 1a
may anh, cay canh, vay 4o so mi, banh nudng, dau nhét, thit bo sau d6 khach
hang day xe ra quay tinh tién va thanh toan tai d6. Mdi dai siéu thi 1on c6 thé
c6 toi 50 quay thu tinh tién, dién tich co thé toi 150.000 foot vudng, ¢ thé dd
3.000 xe va doanh s6 ban téi 30 triu USD/ndm. Mot diéu hién nhién 1a strc hat
clia cac ctra hang do rat 16n.

Cira hang tong hop. Mot phat trién trong linh vuce ban 1é vao thé ky XIX
1a sy ra doi cta cac ctra hang tong hop (CHTH). Tuy nhién kho cé thé truy
nguyén nguoén goc cta loai hinh ban 1& nay. N6 c6 thé dugc thanh 1ap do két
hop mot sb ctra hang ban 1¢ dong so hitu cht voi nhau. Mot sé khac cho rang,
CHTH duoc Aristide “phat minh” khi 1an dau tién ong ta cho ra doi mot cua
hang ban lé¢ maéi tai Paris vot tén go1 “Bon Marche”. Sau do6 loai hinh ban 1¢
nay nhanh chéng duoc ngudi My bét chude véi y tuong co ban 1a hy vong co
thé ban dugc hang véi khoi luong 16n do giam ty 1& lgi nhuan can bién.

Tt nhitng hinh thérc ban dau nhu vay, CHTH da phat trién theo hudng
mo rong qui mo song song voi chuyén doanh hoa gian hang. Nhimmg CHTH
ngay nay v4i phé mat hang va dich vu hoan chinh da phan anh dugc nhiing
thay d6i cua xa hoi, thay thé nhimg khu phé trung tdm va chuyén doanh hoa
ph6 mat hang phu hop voi nhitng nhu cau méi ciia khach hang.

Cita hang chiét gid. Cira hang chiét gia c6 thé dugc coi 1a sy tién trién
moi nhit trong hé théng ban 1¢ x4 hoi. Vao cudi thé chién II, mot s6 cira hang
ban 1é thuc hién giam gia cho mot s mit hang chu dao xudng dudi mic gia
phd bién trén thi trudng. Nhitng cira hang nay thuc sy 13 nhitng cira hang tur

phuc vu v&i co s¢ vat chét ky thuat ngheo nan.
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Pé hiéu 16 hon vé loai hinh cira hang ndy, chung ta hdy xem xét dinh
nghia ciia “Discount Mancherdiser”, trong d6 ctra hang chiét gia 13 mot cira
hang ban 1é dugc gian hang hoa (Departmentalized) va chil yéu ban cac hang
ho4 1au bén (hard goods) nhu ti lanh, v6 tuyén ... san pham y t& va cham soc
sic dep, cac hang may mic, hang khong 1au bén (soft goods) va cac hang bach
hoa khac bfmg phuong phép tu phuc vy, voi mire 1gi nhuan can bién thép. Ctra
hang thudc loai hinh nay phai c6 doanh sé hang nam t6i thiéu 1a 1 triéu USD
va dién tich ti thiéu 12 1000 Foot vudng (= 900m?).

Cita hang ban gid ré. Nho thuc hién chién luoc ban hang véi gia thap
mot cach triét dé nén loai hinh CH béan gia ré ludn thu hut duge dong dao cac
d6i tuong khach hang.

Cita hang kho hang. Clra hang kho hang 14 mét loai hinh ctra hang ban
1&, chi kinh doanh mot s hiru han tén hang va dich vu cung ttng & mirc tbi
thiéu. Cac san pham thuong dugc kinh doanh & cira hang nay bao gém: tham,
vat liéu xay dung, dung cu gia dinh, do g5 ndi that. Mic du khong ding trong
moi truong hop nhung c6 thé nodi bat ky moét kho hang nao, khong can co
nhiing stra sang cho phu hop ma c6 hoat déng ban 1é déu duoc goi 1a ctra hang
kho hang. Chang han: Mot kho chtra d0 gd noi that trén cac gia hang sat tran
nha ciing duoc coi 1a mot cira hang kho hang va véi cach bay hang nhu thé, cac
ctra hang nay van c6 thé c6 duoc loi nhuan cao mic di ban san pham véi gia
thap.

Cita hang lién hop. Cira hang kho va ctra hang catalog ca hai déu khai
thac yéu td gia thap do chi cung tmg mot sé hiru han ching loai san pham véi
mirc dich vu han ché. Ctra hang lién hop khong giong véi hai loai cira hang
trén, n6 cho phép nguoi tiéu dung mua cac san pham ho mudn chi trong mot lan
mua hang. Pong thoi cira hang lién hop con cung cap nhitng dich vu hang thich
hop. Thuong thi cira hang lién hop 14 su két hop cta hai loai ctra hang: Siéu thi
va ctra hang thudc. Su két hop nay dya trén nhan dinh rang: Cac san pham dugc
pham ngdy cang trdé nén quan trong trong ké hoach mit hang tong thé cua cira

hang.
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1.2.2.4. Xay dung tiéu chudn doi véi HTPP hién dai dang chudi STBL

Péi voi cac HTPP hién dang dang chudi STBL dé c6 thé dam bao xay
dung dugc mot HTPP virng manh va cé tinh théng nhat trong hoat dong can ¢6
hé thong tiéu chuan thong nhat dbi véi cau tric t6 chirc cia HTPP va cic tiéu
chuan ddi véi cac hang héa va dich vu cua HTPP. Cu thé can xay dung ti€u
chuin vé céc linh vuc sau:

(1) Xay dung tiéu chuan vé mé hinh kinh doanh ban 1&, dic biét 1a d6i
v6i thanh t6 ban 1€ then chdt cia HTPP hién dai dang chudi STBL 1a cac mo
hinh kinh doanh ctia cdc STBL ctia chudi. Bao gém: tiéu chuan héa vé dién
tich ctia ST, tiéu chuan vé vi tri hay dia diém cua ST va nhom khach hang ma
ST phuc vu. Thong nhat vé hinh anh va phong cach phuc vu cua cac ST thudc
chudi.

(2) Xay dung tiéu chuan vé chat luong hang héa va mat hang, nhat 1a
nhitng hang héa chua c6 tiéu chuan cia nha nuéc hodc cia nganh nhu thuc
pham tuoi sdng. Xay dung tiéu chuan vé phd mit hang, chung loai hang hoa
dugc kinh doanh trong cac ST cua chudi. Thong nhéat dugc tiéu chuan dbi véi
hang héa thi s& co thé thong nhat duoc cac hoat dong khac c6 lién quan nhur
san xudt, van chuyén, luu kho, phuong tién chuyén chd ddi v6i hang hoa

(3) Xay dung tiéu chuan vé dich vu khach hang cta cac ST dé dam bao
cac yéu cau ctia loai hinh ban 1é van minh hién dai va c6 tinh thong nhat trong
chudi.

(4) Xay dung tiéu chuan vé cac loai hinh trung gian, va cic quan hé
trong HTPP hang hoa ban 1€ hién dai. Ddi véi cée trung gian ban budn, cac nha
san xuat cling phai dap tmg duoc ti€u chuan méi duoc lya chon tham gia vao
HTPP dé dam bao tinh thong nhét vé chat luong dich vu phan phdi ctia HTPP
va tuan thu céc tiéu chuan vé dich vu hang hoéa va dich vu ctia hé théng.

(5) X4y dung tiéu chuan vé nhan luc, trang thiét bi va phuong thtc kinh
doanh cua céc siéu thi cia HTPP, day la nhiing diéu kién can thiét dé dam bao

dich vu phan phdi noéi chung va phan phdi ban 1é néi riéng dam bao sy théng
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nhat dong déu trong khau ban 1é cua HTPP hién dai dang chudi STBL, va tan

dung va khai thac duoc lo1 thé kinh té theo qui mo.

Viéc hoan thién céc tiéu chuan véi HTPP hién dai dang chudi STBL la
dé bao dam duy tri va ting cudong chit lugng phuc vu cac dbi tuong tiéu dung
HTPP, dam bao phat trién duoc HTPP hién dai dang chudi STBL hién dai,
d6ng bo. Khong thé cr md thém nhiéu ctra hang ma bat chap tiéu chi vé dic
diém loai hinh nhu dién tich kinh doanh qua it, trung bay hang hoa 16n x0n,
phuc vu thiéu van minh, lich su, gia ban lai qua dat ... va vi tri dat ctia hang
khong thich hop véi didc diém loai hinh ma né mang tén ... Khong phai phat
trién v6i s6 lwong nhiéu ma ngay ca voi so luong it cling phai quan tam dén
viéc bao dam céc tiéu chi vé dic diém cua chudi STBL. Viéc bao dam hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia HTPP hién dai dang chudi STBL vira 1a muc tiéu
vua la dong luc phat trién cac loai hinh ban 1¢ hién dai, va dam béo su phat
trién thong nhét trén thi truong.

O mot gbc do khac, co thé xem xét, danh gid su phat trién cta HTPP
hién dai dang chudi STBL theo hai khia canh 14 su phat trién trén bé mit va su
phét trién theo chiéu sau. Vi sy phat trién trén bé mdt, su phét trién cia HTPP
hién dai dang chudi STBL duoc danh gid, dinh lugng bang nhitng con s6 thong
ké cu thé nhu sb lugng co s& ban 1¢€; di¢n tich ban 1¢; $6 luong chudi va quy
mo chudi (s6 luong cira hang trong mot chudi) ... Trong khi d6, voi su phat
trién theo chiéu sdau, su phat trién ctia HTPP hién dai dang chudi STBL dugc
danh gia bﬁng chinh su hoan thién ctia ban than mo hinh loai hinh ban 1é hién
dai (theo cac tiéu chi va tiéu chuan xac dinh dic diém loai hinh), dé dat dugc
muc dich phat trién ma néu thiéu no, tat ca su phat trién trén bé mat déu trd
nén vo nghia. Trong do, c6 mot sO tiéu chi khong thé dinh lugng mot cach that
cu thé, nhung su phat trién theo chiéu siu co vi tri va vai tro cuc ky quan trong
trong qua trinh hinh thanh va phét trién ctia su phat trién cia HTPP hién dai

dang chudi STBL.
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1.2.3. Phat trién vé qudn tri ( vdn hanh) HTPP hién dai dang chuéi
STBL

1.2.3.1. Quan tri van hanh cdc siéu thi trong chuéi ciia HTPP hién dai
dang chudi STBL, bao gom cdc ndi dung chii yéu:

Phat trién triét Iy kinh doanh ciia cdc chudi ST

Triét 1y kinh doanh cua cac chudi siéu thi 12 cac nguyén tic co ban tac
dong dén viéc hinh thanh va van hanh cta chudi, nhu ban chat va muc tiéu
kinh doanh, vai tro cua no trong xa hdi, va cac trach nhi€ém dao durc phai theo
duoi cua chudi siéu thi. Triét Iy kinh doanh ctia chudi siéu thi s& anh hudng tGi
san phém, chién lugc, chinh sach, qui trinh, hoat dong quang cao, tuyén mo
nhan vién va quan hé v6i ngudi ban ... trong toan bo chudi. Vi du nhu céac
chudi siéu thi c6 thé theo duodi triét 1y “chi kinh doanh cc san phdm va hang
hoa an toan va twoi séng”, hodc 1a “hudng té1 viée cai thién cude séng cua
cong dong” hodc “co trach nhiém dbi véi bao vé moi truong” thi toan bd cac
hoat dong cua chudi siéu thi va cua cac thanh vién can tuan thu theo triét ly
nay.

Pht trién cdc phiwong phdp ban hang ciia chudi ST

Vé phuong phap ban hang c¢6 phuong phap ban hang tai cira hang va
phuong phap ban hang phi ctra hang .

Phuong phap ban hang tai cua hang. Co6 hai hinh thirc ban hang & ctra
hang 1a ban hang tu chon va ban c6 nhan vién phuc vu. Ban hang tu chon &
chudi siéu thi 4p dung d6i cac hang hoa thong dung con ¢ nhan vién phuc vu
ban hang ap dung ddi voi cac san pham dic biét, nhu san pham xa xi hodc san
pham dién ttr, dién may.

Phwong phdp bdn hang phi cira hang. Dbi véi ban hang phi cira hang c6
ban hang ca nhan hay chao ban truc tiép, marketing truc tiép, ban hang tur
dong,

+ Ban hang tryc tiép: day 1a phuong thirc ban hang da c6 cach day nhiéu
thé ky, do nhitng ngudi ban rong thuc hién, va ngay nay di trd thanh mot
nganh véi doanh sé rat 16n. Mot phuong an ban hang truc tiép duoc goi 1a
marketing nhiéu cip, theo d6 cic cong ty tuyén mo nhiing ngudi ban kinh

doanh ddc 1ap 1am nguoi phan phdi san phdm cho minh; nhitng ngudi nay lai
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tuyén mo va ban hang cho nhitng nguoi phan phdi phu, va nhiig ngudi nay sé
tuyén md nhimg ngudi khac dé ban san phim cua minh. Tién thu lao cua
nhimng nguoi phan phéi bao gdm mot ty 1& phan tram doanh s6 ban cua toan bo
nhoém ban hang do ngudi phan phdi tuyén mo ciing nhu sb tién kiém duogc
trong moi trudng hop ban truc tiép cho cac khach hang ban 1¢, hé thdng nay
con goi 1a phuong thirc ban hang hinh thap chi phu hop véi céc san pham gia
cao va san pham xa xi khong phu hop véi cic san pham théng dung.

+ Marketing truc tiép: la viéc st dung thu, dién thoai, fax, email, gui
catalo ... hay cac cong cu tiép xuc truc tiép nhung khong phai mat d6i mat cia
cong ty v6i nhiéu ngudi mua trién vong nham muc dich tao ra cac phan tng tir
ngudi mua trién vong. Phuong thire ban hang nay bat ngudn tir marketing don
hang qua buu dién, nhung hién nay phuong thtic tiép can cong chiing da khéac
di, va bao gom marketing qua dién thoai, marketing giai dap truc tiép trén
truyén hinh va mua hang qua hé thong dién tu.

+ Ban hang ty dong: phuong thic nay da duoc 4p dung cho rat nhiéu loai
hang hoa khac nhau nhu nhitng hang héa mua ngau hting (nhu bia rugu, nudc
ngot, banh keo...) va nhiing san pham khac nhu thuc pham, dia nhac. Cac may
ban hang dugc lap dit & cic noi dong dan cu, tién giao thong, dam bao phuc
vu 24/24 gio. Song ban hang ty dong khé tén kém trong dau tw, va gia ban 1é
lai thuong cao; va con nhiéu van dé khac nita nhu may hu hong dot xuét hodc
khach hang khong thé tra lai hang di mua.

Cac chubi siéu thi can lya chon ap dung phéi thirc vé phuong thirc ban
hang thich hop va thong nhat trong chudi siéu thi cia minh. P6i v6i cac chudi
siéu thi phuong thirc chtl yéu va chiém ty trong 16n ma nguoi ta str dung do 1a
phuong thirc ban hang tu chon tai clra hang, va c6 thé phat trién thém phuong
thurc ban hang qua dién thoai va phuong thirc ban hang ty dong.

Phdt trién hoat dong diéu hanh trong chudi siéu thi

Diéu hanh trong chudi siéu thi can thong nhat trén toan chudi dé dam bao
xay dung dugc cong thire kinh doanh va hinh anh théng nhat giira cac siéu thi,

hinh thanh sy gian két va tao ra sirc manh tong hop va qui mé 16n trong cac
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hoat dong kinh doanh khac nhau ctia chudi. Tuy nhién dé 1am duogc diéu nay

thi trong diéu hanh cta chudi can dugc diéu hanh tap trung trén cac mat:

- Tap hop va luu trir théng tin vé hoat dong hoat dong ban ra va tinh hinh
kinh doanh ctia céc siéu thi va cta toan chudi mot cach tap trung tai vian phong
trung tdm cua chudi trén co sd cac thong tin vé hoat dong cua cac siéu thi
thanh vién ctia chudi dugc cap nhat thudng xuyén lién tuc va duoc chuyén vé
van phong trung tdm. Céc dit liéu vé tinh hinh ban ra, du trir hang héa trong
tong kho va kho cua cac siéu thi thanh vién, tinh hinh hang héa dang ¢ diém
nao trén van chuyén va luu kho déu c6 thé xac dinh duoc vao bat cr lac nao.
Vin phong trung tdm cua chudi c¢é toan bo cac dit liéu cb lién quan nay. Dit
liéu ctia khau ban 1¢é c6 vai tro then chét dbi véi su thanh cong trong kinh
doanh clia cac siéu thi ban 1& néi riéng va clia toan bd chudi cung Gng noi
chung cua HTPP hang hoa.

- Pé c6 thé co hé dir lidu co tinh dong b va thong nhat thi cac chudi can
phai st dung cong nghé thong tin khong nhiing trong hoat dong kinh doanh
ban 1¢& dé thu thap, chuyén giao thong tin, hé théng may quyét doc ma vach
hang hoa, ma con trong hoat dong san xuat, mua cung Gmg, van chuyén, luu
kho va du trir 461 v6i hang hoéa.

- Ttr céc thong tin vé tinh hinh ban ra cia cac siéu thi thanh vién ma vin
phong trung tam ctia chudi c6 thé xac dinh dugc co cau ching loai mat hang s&
dit mua trong toan chudi trong thoi gian toi nham dam bao ching loai hang
hoa cta chudi dap Gmg tot nhu cau ciia ngudi tiéu dung cudi cung.

- Vian phong trung tadm can to6 chirc xem xét va ra quyét dinh kinh doanh
trén co s& khai thac tan dung thong tin, kinh nghiém, hiéu biét va tri tué cua
cac nha quan 1y va diéu hanh cac siéu thi thanh vién, cac théng tin cta ho nim
bét vé& d6i thu va nhiing dién bién cua thi trudng dé c6 cac quyét dinh cho thich
hop va c6 kha nang canh tranh dugc véi cac ddi thu.

- Hon nira, dya trén viéc c6 dugc cac thong tin va cac co sé dir li€u trén
toan chudi can tién hanh tip trung ¢ van phong trung tdm voi cac hoat dong:
kinh doanh, mua hang héa va dich vy, van chuyén du trr bao quan, diéu phéi
hang hoa, phat trién chung loai hang héa va cac thuong hiéu ctra hang thudc

chudi. Pé khai thac loi thé kinh té theo qui mo nham giam chi phi va tao ra
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quyén lyc thuong luong cao trong mua va c6 dugc stc manh téng hop trong
hoat dong mua, thi toan bo céc quyét dinh va hoat dong mua, kinh doanh van
chuyén, duy trit bdo quan cho cac siéu thi thudc chudi can dugce tién hanh tap
trung, cling nhu diéu phdi hang héa tap trung tir kho trung tim ctia chudi dén
cac siéu thi thanh vién. Can tap trung khai thac va phat trién cic ngudn cung
mg hang hoéa trong nudc thay cho cic ngudn cung tng hang hoéa nhap khau
nhim tao diéu kién va phat trién san xuit trong nudc va chu dong déi véi
ngudn cung.

Bén canh d6 mot s6 hoat dong can phan quyén cho cac thanh vién va cac
si€u thi thuc hién xac dinh pham vi kinh doanh, co cau mat hang kinh doanh va
san pham ddc trung phu hop véi nhu cau cua cac doi tuong khach hang ma
si€u thi phue vu.

Phat trién doi véi hoat dong marketing ciia chudi siéu thi

Do ddi tuong khach hang muc ti€u cua céc si€u thi thanh vién trong chudi
nén vé co ban phéi thirc marketing ctia cac siéu thi trong chudi cling can c6
mot sO diém théng nhét, va c6 thé khai thac kinh nghiém cua timg siéu thi
thanh vién trong viéc dap ung nhu cau ctia khach hang. Phéi thirc marketing
ban 1é cta siéu thi can phu hop véi cac d6i tuong khach hang muc tiéu cua
chudi va nhu cau cua ho, c6 nhu vay thi chudi siéu thi méi tao ra duoc loi thé
canh tranh va c6 kha ning thu hat cao dbi v6i khach hang. Do can tao dung
hinh anh théng nhat nén chat lugng hang hoa, gia ca va cac hoat dong xuc tién
thuong mai va bai tri ciia cac siéu thi thanh vién cling can thong nhat.

Hon nita, van phong trung tam can x4y dung hinh anh va danh tiéng cia
chudi siéu thi théng nhat giira cac siéu thi thanh vién va thong nhat trong toan
chudi. Ngoai ra, phong cach phuc vu cua nhan vién, phuc vu cua siéu thi nhu
ddng phuc hay gid mo cira, va cac dic diém nhan dang cua siéu thi ban 1¢
thanh vién can dugc tudn theo qui dinh théng nhét trong toan chudi. Va ciing
can thdng nhit cac nhom déi twong khach hang muyc tiéu ma siéu thi phuc vu vi
day sé& 1a so s& danh gia lya chon viéc phat trién thém céc siéu thi méi.

Thong diép chung cua céc siéu thi trong chudi can c6 kha ning 16i cudn

va thu hat tap khach hang cua toan chudi siéu thi, dé gop phan tao hinh anh
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chung va thng nhat giira cac siéu thi thanh vién cuia HTPP hién dai dang chudi
STBL.

1.2.3.2. Quan tri van hanh trong chudi cung ung cua HTPP hién dai dang
chudi STBL

Phat trién cdc dich vu ddi véi hoat dong mua va cung iing hang héa, va
phat trién dich vu ciia cdc nha cung cdp

Phat trién cac ngudn cung hang héa tap trung va phat trién phédi hop trong
chudi cung tmg hang héa nham dam bao ngudn hang 6n dinh khong nhimng ¢
khau ban 1é ma con ddi véi ca cac khau khac trong chudi cung ung ciia HTPP
hién dai. Cac san pham ma hé théng cung ung ciia HTPP can dap tng dugc
tiéu chudn thdng nhat va chat luong hang hoa can 6n dinh. C6 lam dugc nhu
vay HTPP hién dai dang chudi STBL méi c6 kha ning gianh duoc loi thé vé
uy tin, chat luong, ngudn cung va gia mua ddi véi san pham.

Mua va cung ung tap trung, va quan ly tap trung su van dong cua hang
héa van dong trong chudi cung tmg, lién két giira cac thanh vién trong kinh
doanh ctia HTPP nham gianh duoc loi thé kinh té theo qui md va ting stc
manh trong thuong luong, nhd 6 co6 thé giam duoc chi phi ctia chudi siéu thi
va giam chi phi cua toan bg cac thanh vién cia HTPP.

Khi ting cuong lién két va phoi hop cac hoat dong cia chudi cung tng
giita cac thanh vién cia HTPP, nguoi ta sir dung sd luong ngdy cang it cac nha
cung cap, nhd d6 tang duoc qui md kinh doanh ctia cac nha cung cap dong thoi
c6 thé kiém soat chat ch& hon dbi véi nguon cung Gmg hang héa cua HTPP.
Cac nguén cung duoc lya chon phai dam bao on dinh vé s luong, chat lugng,
chung loai hang hoa. Pay 1a mot trong nhirng yéu t6 rat quan trong d6i véi su
thanh cong cua chudi. Ngoai ra, chudi siéu thi va cac nha kinh doanh ban 1&
can phat trién cac quan hé hop tac va lién két chat ché véi cac nha cung cip
trong viéc hinh thanh nhitng mat hang md&i hodc san pham mai dép tng nhu
cau phat sinh ctia khach hang muc tiéu cua chudi siéu thi. Toan bo chudi cung
g can phai tién t&i 4p dung thyc hanh kinh doanh giao hang vira dung lic,
nham giam thiéu cidc muc du trir khong can thiét trong chudi cung ung, vira
dap (mg nhanh vdi su thay dbi ciia nhu cau thi truong, vira tang hiéu qua kinh

doanh. Cac thanh vién chudi cung tng ctia HTPP can c¢6 su tuan tha va dap
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g dy du cac yéu cau trong cac hop dong voi cac thanh vién khac cua chudi
cung ung.

Do qui mdé mua sim cua cic thanh vién trong chudi gia ting do to chirc
mua tip trung va giam bdt cac ngudn cung Ung nén ngudi mua thudéc HTPP
hién dai thuong phét trién cac quan hé truc tiép véi ngudn cung, nhat 1a nhiing
mat hang cé tinh then chdt dbi véi hoat dong kinh doanh cta chudi. Va khong
chi phat trién ddi véi cac nha cung cdp & dia phuong ma con lay ngudn cung &
cac dia phuong khac néu nhu cic ngudn cung nay cé tinh hiéu qua hon.

Phdt trién hé thong céc nha cung vimg hang héa vé tinh

Ngudn hang on dinh va dap ung dugc cic tiéu chuan va yéu cau cia
HTPP c6 vai trod rat quan trong, nén dé c6 thé c6 duge ngudn cung 6n dinh dam
bao HTPP can phat trién mot hé thong cac nha cung cap vé tinh. C6 phat trién
dugc cac nha cung cép vé tinh nay, 6n dinh dugc dau ra tiéu thu cua ho mai
cho phép ho c6 thé dau tu vao san xuat dé co nhitng san pham san xuat danh
riéng cho HTPP. Péi v6i nhitng nha san xuét nho 1¢, nhat 12 cic nha san xuét
rau qua tuoi song 1a cac ho nong dan, dé c6 thé dau tu va hd tro ho phat trién
san xuat cung tng hang hoa dap umg cac tiéu chuan cia HTPP thi cac nha quan
Iy va diéu hanh can phat trién va tdp hop ho thanh cic nha cung cip vé tinh.

Phdt trién cdc nha ban buén chuyén doanh va phat trién dich vu cia cdc
nha ban buon trong HTPP hién dai dang chudi STBL

Céc nha ban buon cling c6 vai trd quan trong trong van hanh cia HTPP
hién dai dang chudi siéu thi vi ho gop phan thuc dau sy phan cong lao dong
trong HTPP nham ting hiéu qua ciia timg khau. Cac nha ban budn ctia HTPP
can phai 1a cic nha ban bubén nam bat va dap tmg nhanh nhay va nhat quan voi
cac yéu cau caa HTPP. Xu hudng 1a HTPP phat trién cac nha ban buén tré
thanh cac nha ban budn cia HTPP, c6 thé 1a chuyén doanh hoic téng hop tiy
theo chung loai hang hoa va nhu cau kinh doanh ciia HTPP.

Phat trién hé thong dich vu logistics va phdt trién cdc nha cung cap dich
vu logistics chuyén doanh

Phét trién hé thong logicstic. Di v6i cac HTPP ban 1¢ va nhat 1a ban 1¢
hién dai, hé théng hau can c6 thé tré thanh mot nang luc cdt 16i. Trudce day

nguoi ta thudng quan diém 1a HTPP va kho 13 cac cong cu tac nghiép giup
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HTPP phan phéi hang hoa giam chi phi. Tuy nhién trong kinh doanh hién dai
ngudi ta coi HTPP va kho duy trit hang héa 1a phan nhit thé hod cia HTPP néi
chung va 1a mot trong nhitng céng cu dé khac biét hoa canh tranh trén thi
truong. HTPP hang hoa ban 1é hién dai can phai quan 1y cic yéu t cta hoat
dong logistic trong HTPP ctia minh gdm:

+ Cac phuong tién kho chtra hang hoé cua cdc nha ban 1¢, kho bai va
trung tAm phan phoi.

+ Mtrc du trir hang hoa.

+ Lugng hang du trit cho ting san pham.

+ Khoang cach tir noi san xuét cho dén céac trung tdm phan phdi va hang
hoa duogc phan phdi nhu thé nao va dén cac diém ban 1é.

+ Chu trinh sir dung va tai str dung: cac nha ban 1é bat dau quan tam t6i
hé thong tac nghiép logistics nguoc trd lai nha san xuat, nghia 13 cac san pham
va bao goi co kha nang tai sir dung ngay cang duoc lua chon .

+ Giao tiép thong tin ciing 1a mot trong nhitng thanh t6 co ban trong hoat
dong logistics, nhu théng tin vé cung va cau, vé khoi luong dat hang.

Dac biét, trong HTPP hang hoa ban 1€ hién dai, cac nha ban 1¢ phai quan
tam dén viéc lam thé nao dé c6 duoc cac dit lidu & cac diém thich hop cua h¢
thng cung mg trong HTPP va st dung thong tin d6 dé ra quyét dinh nham c6
dugc cac hoat dong tdc nghiép logistic hi¢u qua hon va hi€u luc cao hon. Do
d6 din t6i nguoi ta thuong thiét 1ap cac HTPP c6 chudi cung tmg kéo chu
khong phai chudi cung ung day. Trong quan 1y ngudi ta can phai can bang
giita chi phi va cac yéu cau d6i vai dich vu ctia hé thong logistic va HTPP
hang hoa ban 1¢ hién dai né1 chung.

HTPP hang hoa ban 1€ hién dai né1 chung va HTPP hién dai dang chudi
STBL néi riéng thuong gia tang kiém soat v6i hoat dong phan phdi co ban:
ngay nay dé dap tmg t6t hon nhu cau thi truong va cé thé canh tranh, cac nha
ban 1¢ 3 mo rong tam kiém soat dbi véi linh vuc thuong ngudn ciing nhu ha
ngudn cua kénh phan phdi. Thuong ngudn 13 tir cac kho hodc cac trung tim

phan phoi td1 nha san xuat, va ha ngudn 1a tr cdc kho dén nha ban 1€ ctua
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HTPP. Cac STBL va cic nha ban 1¢ caa HTPP luc ndy can nhét thé hoa cac tac

nghiép phan phdi chu yéu va thir cp, ho quan 1y cac tic nghiép van chuyén
(gém ca van chuyén chi yéu va thtr cap) va van hanh n6 nhu 12 “ mot hé théng
mang” duy nhat, va ho nhit thé hoa chiéu doc ndy dan t&i mot cAu trac dinh
gia méi trong quan hé giira nha cung cip va nha ban 1¢ - dinh gia xuit xudng.
Logistics khong chi ton chi phi, né co6 nhiing dong gop thiét yéu vao gia tri
thwong mai ctia hang hoa trong kénh phan phdi hay chudi gia tri.

Trong HTPP hién dai ngudi ta ciing tién hanh hop 1y hoa kho du trix ¢6
trong hé thong. Cac ST ciing gia ting quyén kiém soat cua ho d6i véi cac hoat
dong phan phdi thir cap. Ho cau tric lai cac kho truyén thong (ca kho trung
tam va kho vung) nham giam muc dy trit va cai thién tdc do van dong cua san
pham thong qua giam thoi gian chd doi dit hang va thuc hién giao hang
thuong xuyén cac 16 hang nho hon ca bén trong (& cac trung tim phan phdi va
cac ctra hang), 1an bén ngoai (giita nha cung cip va cac trung tim phan phdi).
Piéu nay dan toi gia tang ty 1é quay vong hang du trir va khéi lugng hang hoa
dugc chuyén di thay vi du trit trong cic trung tdm phan phoi.

O cac kho truyén théng hang hoa dugc du trit v6i khéi lugng tuong dbi
16n va day 1a mot hoat dong rat ton chi phi, va do d6 co thé loai trir du trix. Co
rat nhidu tac nghiép lién quan voi cac dong van dong vat 1y cua san pham,
hang hoa nhép vao, boc d&, chat xép, va hang hod xuat ra.

Mot HTPP hién dai n61 chung va dang chudi siéu thi noi riéng can xay
dung mot trung tdm phan phoéi hodc mot diém trung chuyén duge xay dung
nham loai trir hang du trit. Thong qua cic trung tim ndy nha ban 1é co thé
chuyén doi tir luu gitr hang hoa du trir sang phuong phép giao hang vira ding
lac dé co thé giam chi phi cho ca HTPP. Cac san pham ma nha ban 1¢é can dén
& cac ctra hang ban 1¢ duoc phan phdi dén cac san logistics (do cac nha san
xuét tao ra hodc duoc cac nha ban 1é tap hop, lanh dao) theo cach thirc nhém
gdp nhu cau cua cac cira hang ban 1 va van chuyén tdi cac cira hang. Trang

thai 1y tudng sé& 1a khong con du trit va khdi lugng hang hoa duogc giao dén cac
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trung tdm phan phdi dung bang véi khdi luong hang héa ma cac diém ban 1¢
trong HTPP va cic siéu thi can t6i.

Cong viéc cla cac trung tdm phan phdi 13 phan chia khéi lugng hang
hoa duogc giao cho cac san giao dich tdi cac cura hang ban 1¢ va nhom gdp cac
san phim khac nhau cho mét ctra hang phan phdi. Trong cac hé thng trung
chuyén giao hang s& khong c6 su phin chia hang hoa. Cac san pham duogc
phan phdi vé6i cac san trén cac pallet khac nhau hodc trén cac thung hang cho
tung cua hang ban 1é. V61 qua trinh nay khong phai gop cac pallet hoac thung
hang cho céac ctra hang khac nhau: cac hang hoa dén céac trung tim phan phdi
khong phai béc d& khoi phuong tién bén trong va dugc di chuyén dén khu vuc
nhan dang dé nhap vai cac hang hoa khac dang dugc chuyén di.

Hon nira, HTPP phan phdi ciing can xay dung hé thong logistics nguoc,
nhat thé hoa voi cac hoat dong logistics thong thudng. Cac HTPP thuong phat
sinh nhu cau xay dung dong van dong cac bao gbi va san pham hang hoa tai st
dung. Dong van dong logistics xudi va nguge can két hop véi nhau, nghia 13 c6
su nhat thé hod dong van dong logistic nguoc v6i HTPP hang hod théng
thuong va tir d6 tao ra “mot hé théng khép kin”, va trong hé théng nay ngudi
ban 18 1a céc siéu thi thudc chudi cé vai tro quan trong.

HTPP hién dai dang chudi STBL c6 thé sir dung ngudn cung tng bén
ngoai d6i voi cac dich vu logistics ctia hé thong. Cac co hdi cing cb cling cb
thé dat dugc bang HTPP vat 1y phdi hop véi nguyén tic bao quat: sé luong
nguoi tham gia cang 16n, thi co hoi cong huong cang 16n, va c6 co hdi cang
16n trong hanh dong don bay trong ndi bo hoat dong logistics va cong dong
nha cung cdp dich vu mang ludi. Phuong phap tiép can cong tac giita cac nha
san xuat, cac nha cung cép cua ho va khach hang thuc hién nham t4i vu hoa
dong van dong vat 1y, thuc hién thong qua mdt cong déng cung cép dich vu va
clng 1am viéc hudng t6i cac nguyén tic thuong mai chung.

Pbi v6i cac HTPP hién dai dang chudi STBL nguoi ta cling thuong thuc
hién phan phéi va mua ban tryc tuyén. Thach thirc 16n nhat dbi véi cac nha ban

1é truc tuyén la xay duyng dich vu giao hang t61 nha ctia khach hang, 1a kha
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nang to chirc va cung cap mot hé théng dap tmg don dit hang c6 hiéu qua.

Trong cic cira hang truyén théng- ban 1é theo cira hang thi nguoi tiéu dung
thuc hién cac hoat dong nay. Cac DN kinh doanh theo céac thu dat hang hoac
catalo ¢6 kinh nghiém lau nim trong viéc phan phdi hang ho4 t6i cc gia dinh,
kinh nghiém nay c6 thé van dung véi mua sdm tryc tuyén. Co6 rat nhiéu mo
hinh logistics khac nhau ddi véi viée phan phéi cho cdc cudc mua sdm truc
tuyén. Hinh bén duéi 1a mét mo6 hinh phan phéi ctia mua sim truc tuyén co dic
diém 1a su nhét thé hod cac trung tAm dap trng nhu cau dién tir va mot diém tap

hop, mot giai phap voi cac kho khan & chang cuoi.

CAC NHA CUNG CAP

\4
TRUNG TAM PHAN PHOI KHU VUC

v v
PIEM BAN LE TRUNG IAM DAP ”

“ T TN NTYTYT £7YATT “Yﬁ\:}mY

\ 4
TRUNG TAM DIEM TAP HOP
A
\4 \ 4
GIA DINH

Hinh 1.2: M6 hinh phén phéi ciia mua sim truc tuyén
(Nguon: Hién dai hod HTPP truée sire ép canh tranh, co sé dir liéu
CIEM, 2006)
Phat trién cdc quan hé lién két, lién minh, hop tdc
Nhat thé hoa chudi gia tri phai dua trén co sé mbi quan hé dién tién véi
cac doi tac thuong mai doc theo chudi gia tri. Chudi cung tmg ban 1é phat trién
theo 4 giai doan: ngudi cung cap kiém soat, tap trung hoa, vira ding luc, va

quan hg.
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Thuc thi cac hoat dong khoi su vé dap Gmg c6 hiéu qua nhu cau cia
khach hang 1a budc phat trién the tu va 13 budce phat trién cudi cung cua tién
trinh phét trién cta hoat dong logistics ddi v6i cac san pham. Va nguoi ta da
phan chia nhu 13 cac giai doan phat trién quan hé lién quan dén phuong phap
tiép can lién két phdi hop trong hoat dong quan 1y chudi cung cip va cac hoat
dong néi chung va hoat dong logistics noi riéng cia HTPP. Bén giai doan phat
trién 1a:

+ Nha cung cap c6 vai tro kiém soat (truéc nam 1980)

+ Tép trung hoa (1981- 1989)

+ Vira dang e (1990- 1995)

+ Phat trién quan hé (1995 dén nay)

Giai doan 1: giai doan nha cung cap cé vai tro kiém soat 1a pho bién ¢
nhiéu qudc gia va 1a phuong phap phan phdi ndi bat ddi v6i ctra hang nhitng
nam 1960 va 1970.

Bai toan toi uu c6 thé ap dung cho ting giai doan cua chudi, do do, cac
giai doan ¢ nha may ton tai quan hé tdi wu gifta ké hoach san xuit vGi murc du
trit hiéu ning, nghia 13 su can bang t6i vu gilta hiéu qua san xuat v4i hiéu qua
cua du trir.

Céac van dé quan trong can xem xét 1a phat trién chudi cung tmg khéch
hang kéo hoat dong dura trén nguyén tic giao hang vira ding luc. Nguoi ta cho
rang sy van dong ciia san pham giong nhu dong nudc chay, va hoat dong san
xuat phai diéu hanh hoan toan theo mic d6 mua sam ctia ngudi tiéu dung. Nhu
vay d6i v6i mue du trir s& khong c6 sy thay doi nhung ngudi ta can ludn diéu
chinh san xuét theo nhitng dao dong ctia doanh sé ban. Trong thuc té co sy «
chat don” hang ho4 ¢ ting giai doan trong chudi, nha san xuat khong thé thay
d6i ké hoach ngay tirc thoi. Ly do 13 néu thuc hién nhu vay ho khong chi 1am
mat tinh hiéu qua ma con dung san xuét cic tuyén san pham khac, tao ra su
mat can bang vé du trir cha nhitng san pham khac. Tuong ty nhu vay, van
chuyén c6 hiéu qua doi hoi sir dung t6i uu cac phuong tién va thudng 13 khong

thyc té khi van chuyén ting san pham trong mdi l1an van chuyén hang. Dy trit
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luén phai thuc hién va déng vai trd nhu 1a phan dém nhung muyc tiéu cua SC

ngudi tiéu dung kéo 1a dap tng nhanh chéng véi cac bién dong doanh sé va tdi
thiéu hoa hang hoa chit don ¢ timg giai doan khac nhau. Néu t6i thiéu hoa
hang hoa chét don thi s& giam duoc mirc du trit. Do d6 can phai danh gia lai
cac thong s danh gia mirc do hiéu qua ctra timg giai doan trong chudi dén diéu
khién t6 chuc lai cac tai san cd dinh.

Su dao dong cia mirc ti€u thu c6 anh huong td1 mic do khai thac nha
may va cic phuong tién van chuyén nhu thoi diém thay d6i mua co thé dao
dong voi san pham c6 tinh muia vu. Mot nguyén tic quan trong dé dam bao
tmg pho voi su thay ddi 1a st dung du trir dém nhung/ hodc trong nhiing
truong hop phtrc tap ¢ thé 1am giam doanh s6 ban. Mot nguyén tic quan trong
dé dam bao dap tng tot hon véi nhu cau 14 duy trir cang gan véi diém ban hay
diém tiéu thu cang tot. Néu du trir & nhitng cira hang ban 1¢ dan téi tinh trang
mot 86 ctra hang c6 thé hét hang trong khi nhimg ctra hang khac du trir qua
mitc. Dé can bang tinh trang nay thi sé gia ting chi phi van chuyén san pham
gilra cac cua hang, hoac 1a du trit & cac trung tam diéu phéi ddi voi mot loat
cac ctra hang va dap ting nhanh chong véi nhitng dao dong cua dy trir ban lé.

Khi quang cédo hodc xuc tién cling 1am cho doanh sd ban dao dong
nhung hoat dong nay nguoi ta c6 thé 1ap ké hoach trude va toan bd chudi nhan
thiy diéu ndy qua giam thiéu viéc hét hang va 1am mat doanh sé ban.

Céc yéu cau co ban: c¢6 hang loat yéu cau co ban can dap tmg nham dat
dugc chudi cung tmg kéo, va thuong dua trén hé thong thong tin hiéu qua
trong toan bo chudi cung tmg.

S liéu tai thoi diém ban: nguyén liéu dé cho SC kéo chinh 1a dit liéu vé
doanh sb ban 18, va sb lidu nay phai thu thap tir cip bac thap nhat co thé. Mdi
mot tuyén san phém duoc coi 1a mot don vi du trit. Viéc bd sung du trir & cép
tuyén san pham thay vi chd dén trung tim phan phdi ving giam bét giao hang
va diéu chinh ké hoach cua ho, s& tién hanh du trir nhiéu hon va cudi cung dan
t6i cit giam san xuat nhiéu hon. Mot nguyén 1y quan trong trong chudi cung

ung kéo 1a su phoi hop gitra cac giai doan ctia chuoi va mot don vi thuwong mai
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trong chudi. Bai toan tdi wu c6 thé thuc hién cho timg giai doan cta chudi cung

tmg ctia HTPP. Nha may c6 mdi quan hé t6i wu gitta lich trinh san xuét hiéu
qua (muc st dung tai san ¢b dinh) va mic dy trir (tai san vang lai).

Cac xem xét quan trong: chudi cung tng khach hang kéo van hanh trén
nguyén tic giao hang vira dung lic (JIT). Quan niém nay cho riang dong vin
dong cua san pham giéng nhu dong chay cta nudc va dong van dong san pham
ctia san xuat hoan toan 1a theo dong van dong cta hang hoa ban ra.

1.2.4. Phat trién cdc nguon luc ciia HTPP hién dai dang chuéi STBL

Dé HTPP hién dai dang chudi siéu thi van hanh dugc can ¢4 3 nhom
nguon lyc co ban dam bao cho viéc quan 1y va van hanh HTPP d6 1a nguon luc
thong tin thdng qua phat trién hé thong thong tin cia HTPP, ngudn nhan luc va
co s& vat chat.

1.2.4.1. Phdt trién hé théng thong tin cua HTPP hién dai dang chudi
STBL

Mot trong nhiing nguon luc rat quan trong dbi v6i viéc van hanh cua
toan HTPP @6 chinh la thong tin, dac bi¢t 1a ddi voi HTPP hién dai dang chudi
STBL do dé dam béo hiéu qua cho HTPP hién dai dang chudi siéu thi khoi dau
clia cac dong van dong thong tin vé nhu cau khach hang trong HTPP 1a phai
xuat phat tir khach hang mua 1é va ngudi ban 1é trong HTPP. Dé viéc truyén tai
thong tin ¢o lién quan c6 hiéu qua va s& 1a mot trong nhimg dau vao quan trong
lam co s& dé ra cac quyét dinh kinh doanh cua céc thanh vién trong hé thong
thi viéc tiéu chuan hoa va tu dong hoa trong viéc nhan dang hang hoa va céac
tiéu chuan hoa céc thong tin vé hang hoa 14 rat quan trong.

Trao doi thong tin 1a hoat dong rat can thiét doi véi cac khau va cac
hoat dong cua HTPP hi¢n dai. Cac nha quan ly HTPP can co duoc thong tin vé
cac khau, cac hoat dong cta cac thanh vién hé thdng dé c6 thé phdi hop va
diéu hanh hiéu qua hoat dong cua toan hé thdng cung tng ciia HTPP cho t6i
khi hang héa t6i tay ngudi tiéu dung cudi cing. Quan 1y chudi cung tng cia
HTPP doi hoéi c6 cac qui trinh chia sé thong tin hi¢u qua gitra cdc bén & tung

khau va ting giai doan cia HTPP. HTPP can phai sir dung cong nghé thong tin
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cho phép thong tin luu thong va chuyén giao thong tin theo thoi gian thuc va
ngay tirc thoi. Tiéu chuin hoa va ty dong hoa cac thong tin lién quan dén véan
hanh HTPP 1a rit quan trong dé ting hiéu qua trao d6i dir liéu thong tin
(Chopra / 2004 Meindl, tr.63) gém:

- He théng nhan dién ty dong: nhu cac ma vach, nhan dang ky tu quang
hoc, ching dugc dya trén hé thong ma hod nhu sé hang thuong mai toan cau
dé xac dinh mdi ma hang van dong hay c6 mat trong chudi cung tng; cac sb
dinh vi toan cau dé xac dinh mdi nguoi tham gia, hoac ma container van
chuyén nbi tiép dé xac dinh cac don vi van chuyén.( Hertel / Zentes /
Schramm-2005 Klein, trang 202-205)

- Truyén thong tiéu chuan: tiéu chuan hoa cac dinh dang tin nhan ma cé
thé xir Iy bang cac hé théng CNTT cua tit ca cac bén lién quan la can thiét cho
chuyén giao dir liéu lién to chirc, nhu UN / EDIFACT (Trao dbi dit liéu dién tur
Lién hop quéc cho Quan tri, Thuong mai va Van tai), EANCOM (mot tap hop
con cua UN / EDIFACT trong linh vuc kinh doanh hang tiéu dung).

- Di liéu tong thé: 1a dit liéu co ban trong xur 1y thong tin, chiing mo ta
mdi doi tuong trong chudi cung tmg. Dir liéu tong thé ctia khach hang va nha
cung cap cu thé va dir liéu tong thé didu khoan thuong dugc trao doi gitra cac
bén can duoc tiéu chuin hoa dé dam bao cd dugc cac chi tiét va ndi dung can
thiét cho viéc ra quyét dinh cia mdi khau cta chudi cung ing ctia HTPP. Nhu
vay tiéu chuan hoa trong linh vuc ndy rit quan trong.

Noi dung céc thong tin ma hé thong thong tin cia HTPP can phai thu
thap va truyén thong tin cho cac thanh vién va cac khau cong tac cua HTPP
bao gdm: thong tin marketing, thong tin tai chinh ké toan, thong tin san xuit,
thong tin xur 1y giao dich, thong tin quan tri nhan luc.

Thong tin marketing 1a cac théng tin phuc vu cho viéc ra quyét dinh vé
muc tiéu, chién lugc, ké hoach va cac hoat dong marketing cia HTPP nham dua
lai mét dich vy thuan tién nhat dap Gng nhu cau ctia khach hang va mang lai
hiéu qua cao cho cac thanh vién cia HTPP. Chirc ning cin ban cua hé théng
thdng tin nay 1a cung cép cac thong tin cho ké hoach hoa chién luoc, ké hoach
hoa chién thuat, hé théng cac béo céo, hé thdng xur Iy giao dich. Phan hé thong
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tin vé ké hoach hoa chién lugc bao gdm céc thong tin vé ké hoach marketing
dai han, chién lugc san phém va thi truong, chién luge phuc vu khach hang.
Théng tin cho ké hoach hoa chién thuat nhim xay dung cac ké hoach cu thé vé
san phém, ké hoach nghién cuu thi truong, ké hoach quang cao chién thuat va
tac nghiép gitp cac nha quan 1y 1ap ké hoach san pham, xac dinh gia ca san

pham, chién lugc quang cdo va khuyén mai.

¥ac dinh nhu Ghi chep Tinh bao
cau théng tin ndi b marketing
A K
+ ™~ L 4
Phan phii Phan tich hd Nghién cleu
thong tin trar quyét dinh marketing
b * marketing * ®

Hinh 1.3: H¢ théng thong tin Marketing
(Nguén: Tham ludn tgi hoi thao “Viét Nam — WTO: Mo cwa thi truong
trong linh viee phdn phoi ”, 2008)

Théng tin vé tai chinh ké todn 13 nhiing thong tin gitp doanh nghiép ra
quyét dinh & 3 van dé co ban gém: lua chon chién luge dau tu dai han, xac
dinh phuong thirc tim kiém huy dong vén dau tu thich hop, va tao ra co ché
quan 1y cac hoat dong thu chi sir dung nguon tai chinh trong DN mot cach chit
ché va dong bo. Cac thong tin vé tai chinh c6 nhiém vu trong tim 13 quan 1y
ngan sach, quan ly ngué)n von dau tu, thuc hién cac du toan tai chinh va lap ké
hoach tai chinh. Cac thong tin vé ké toan c¢6 chirc nang thu nhan sé liéu trong
cac giao dich kinh té va thuong mai, thuc hién céc thu tuc ké toan nham xay
dung céc bao cdo tai chinh va cac bang biéu can dbi ké toan tong hop.

Théng tin vé san xudt: 13 toan b cac thong tin phan anh vé cac qué trinh
hoat dong san xuét, diéu hanh, quan 1y san xuat trong DN. Thanh phan caa cé4c

thong tin san xuat ciing giéng nhu hé thong thong tin quan 1y noéi chung, trong
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d6 c6 mot sé phan hé chinh: ké hoach hoa chién lugc, hé bao cdo tinh hinh san

xudt va két qua san xudt, va xir 1y giao dich.

Phén hé ké hoach hoa chién lugc bao gdm cac thong tin vé qui mo san
xudt va ké hoach dau tu cho san xuét. Day 13 nhiing thong tin quan trong nhat
ctia DN va c6 nhitng thanh phan ké hoach san phim san xuat, ké hoach lao
dong san xuat, ké hoach nhu cau nguyén nhién vt liéu san xuat, ké hoach cung
ung dai han cho hoat dong san XUuat.

Phan hé bao cdo san xuét 1a phan hé thong tin thuc hién bao gdém cac
thong tin vé san xuat, vé tinh hinh tiéu thu san phém cua hoat dong san xuét va
vé két qua hoat dong san xuét cua DN.

Phéan hé xir Iy giao dich bao gom céc thong tin vé qué trinh xir 1y giao
dich kho hang, xir Iy don dat hang... ctia san xuét.

Théng tin xi Iy giao dich 13 thong tin vé viéc thu thap, xir 1y, luu tri,
truyén dat thong tin va dit li¢u trong cac linh vuc hoat dong giao dich kinh té
va thuong mai trong HTPP dé nam dugc nhitng dién bién cta cac ludng giao
dich hang héa trong HTPP dé c6 nhitng diéu chinh va quyét dinh thich hop sao
cho hai hoa véi hoat dong ctia cac thanh vién khac trong HTPP.

Théng tin vé quan tri nhdn liec 13 cac thong tin vé ngudn nhan luc, vé
tuyén chon, st dung, boi dudng nhan lyc trong DN. Nhitng muc ti€éu co ban
ctia hé théng thong tin quan tri nhan luc 13:(1). Cung cap nhitng théng tin tong
hop vé ngudn nhan lyc trong cac DN thuéc HTPP, (2). Cung cap nhimg thong
tin chinh x4ac dé 1ap ké hoach dai han, trung han va ngin han vé sir dung ngudn
nhan lyc trong DN thanh vién cia HTPP, (3). Phan anh tiém ning ciia ngudn
nhan luc trong DN, trinh d§ chuyén mon nghi€p vu, ngoai ngit, tin hoc... lam
co s& dé dua ra cac quyét dinh sir dung, bo nhiém can bo, nang cao hiéu qua
san xudt kinh doanh, (4). Cung cip théng tin dinh ky va dot xuét vé tinh hinh
bién dong ngudn nhan luc trong DN va cac van dé lién quan t6i tién luong, bao
hiém, huu tri... cia DN thanh vién cia HTPP.

Hé thong thong tin quan tri nhan luc bao gdm 3 phan hé théng tin 1a:
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Phan hé chién lugc vé quan tri nhan luc bao gom céac thong tin quan

trong nhét ¢6 thm chién luoc vé nhan luc trong DN, vé dao tao, boi dudng, su
dung nhan lyuc.

Phén hé thong tin chién thuit quan tri bao gdm thong tin vé cac linh vuc
phan tich thi truong nhan luc, ké hoach tuyén chon nhan lyc, ké hoach st dung
nhan lyc va tao ngudn nhén lyc.

Phan hé quan 1y tic nghiép vé quan tri nhan luc bao gdm cac thong tin cu
thé chi tiét vé moi linh vuc trong DN, nhu: thong tin vé sit dung lao dong, trinh
d6 tay nghé ctia nguon nhan lyc, danh gid ning luc can bo, vé thuyén chuyén
dé bat, vé cac hop dong lao dong.

Quan ly thong tin.

Céc thong tin c6 san vé cac hoat dong ciia HTPP 14 vo cling quan trong
& tat cac cac khau cta chudi cung tmg. Vi du nha cung cap can thong tin cua
nha ban 1¢ vé doanh sd, hang tdn kho, vé mirc 13i suét va ca ddi tha canh tranh.
Thong tin vé thai do v6i san pham, véi thuong hiéu, mic do hai long nguoi
tiéu dung 1a khach hang cua HTPP ciing rat quan trong. Cac nha ban 1é can du
bao ban hang, dic diém k¥ thuat cta san pham, tai liéu huéng dan cho san
pham phuc tap; va ho dong vai trd quan trong trong viéc thu thap thong tin vé
nguoi tiéu dung vi ho c6 mdi lién hé truc tiép véi nguoi tiéu dung tai diém ban
hang. Do d6 ho déng vai trd nhu ngudi gac cong tiép nhan thong tin trong
chudi cung @mg, nhitng ngudi c6 kha niang kiém soat dong thong tin. Dong
chay thong tin giita cic phong ban, don vi ctia nha ban 1é (nhu tiép thi va hau
can), va cling & cap do lién t6 chirc (Sduamm-Klein/Morschett 2006) 12 rat can
thiét. Cac dong thong tin chinh rat quan trong trong cac hoat dong hau can cua
HTPP dugc thé hién trong hinh bén dudi. Bé dam bao dong chay thong tin kip
thoi va hiéu qua hon va giam thiéu sai sot trong truyén tai thong tin cia HTPP,
cong nghé thong tin dong vai tro rat then chét.

Ciing rat quan trong 1a hé théng cac DN phan mém nhu hé théng hoach
dinh ngudn luc DN (ERP) hodc hé thdng thong tin hang hoa (MIS). Hé thdng
ERP nhu SAP, Oracle ¢6 kha ning tich hop tat ca cac dit liéu va qui trinh cua
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DN ban 1¢ thanh mot thé thong nhat hon. Chung thuong bao gém cac thanh

phﬁn khac nhau nhu ngué)n nhan lyc, tai chinh hodc hau can. Trong DN ban 1é,
MIS 14 phan tach roi ctia hé thong két hoach hoa nguén luc ctia doanh nghiép
va n6 déng vai tro trung tam. MIS nhu SAP dé ban 1¢ hay ban 1é cta Oracle hd
trg tat ca cac qui trinh thong tin lién quan dén dong san pham trong cac kénh
ban 1¢ nhu qui trinh dat hang hodc hang ton kho.

O tat ca cac khau cua chudi cung tng, cac dir liéu rat quan trong trong
hd trg quyét dinh. Céc thong tin vé hang hoa, ban hang va khach hang duoc
“luu trir  trong co so dir liéu khong 16. Cac thong tin ciia co so dix liéu nay c6
thé duoc truy cap bdi cac bd phan khac nhau trong HTPP va cta nguoi quan 1y
va diéu hanh HTPP nhu tiép thi, mua hang, hau can va phuc vu nhu dau vao

cho cac hé thong khai thac dir liéu khac.
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So dé 1.3. So do dong théong tin ciia mot HTPP hi¢n dai dang chuéi STBL
( Nguon: Sduamm - Klein/Morschett, 2006, tr 234 )

Trong thuong mai hién dai, van dé xu Iy thong tin hiéu qua c6 tam quan
trong trung tdm trong hop tic quan 1y chudi cung Gng. Vi thé, phat trién moi
cong nghé nhu kho dit liéu, trang web hoac internet (mg dung dé hop tac trong
HTPP 1a yéu cau thiét yéu hién nay.

1.2.3.2. Phét trién nhdn luc cia HTPP hién dai dang chudi STBL

Céc nhan t6 bén trong ciia HTPP, trong d6 c6 ngudn nhén lyc ciing la
mot trong nhitng tiém luc ciia HTPP. Thue hién céc chién luge kinh doanh dé

mang lai hiéu qua kinh doanh ctia HTPP phu thudc rat 16n vao tiém luc nhan
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luc cu thé cia HTPP. Tuy nhién, tiém lyc vé nhéan luc cua HTPP khong phai 1a

bat bién, ¢6 thé manh lén hay yéu di, thay ddi nhiéu hay it, phu thudc rat nhiéu
vao viéc xay dung va phat trién ngudn nhan luc cia HTPP.

Trong hoat dong ndi chung, trong d6 c6 hoat dong thuwong mai, con
ngudi ludn 13 yéu t6 vo cung quan trong quyét dinh t6i sy thanh cong cua quan
Iy diéu hanh va cac hoat dong khac trong HTPP. May méc, phuong tién k¥
thuat du tdi tin dén dau ciing khong thé thay thé dugce con ngudi va viée trang
bi may moéc ciing can phai pht hop vé6i kha nang, trinh d6 quan 1y va sir dung
ctia ngudn luc con ngudi cia HTPP. Con nguoi ludn sang tao ra cong nghé, ky
thuat méi dé ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh néi riéng, ciing nhu phuc
vu cho viéc tao ra san phém mo1, phu hop véi nhu cau cua nguoi ti€u dung;
hay gop phan nang cao kha ning tiéu thu san pham, nang cao hiéu qua cia
hoat dong kinh doanh ctia HTPP.

Nguén nhan luc trong cac hoat dong thuwong mai ¢ thé tam chia lam hai
bo phan. Mot bd phan, chiém sb dong trong cac DN thanh vién cuia HTPP 1a bd
phan truc tiép tham gia qua trinh san xuat kinh doanh. Ho 1 nhitng nhan vién
ban hang, giao nhan hang, tham gia bdo quan hang hoa, hodc bdo vé hang
hoéa... B phan nay can duoc trang bi nhitng kién thirc va k§ nang co ban lién
quan truc tiép vO1 viéc dam nhan phén viéc dugc phan cong, dé dam béo qua
trinh kinh doanh cta HTPP dugc thong su6t. Bo phan tha hai 1a nhimg nha
lanh dao, quan ly. Pay 1a bo phan dong vai tro quan trong trong DN, dé xac
dinh cho DN mot huéng di dung trong méi truong kinh doanh ngay cang bién
dong va khé khan hién nay. Poi ngil cac nha quan tri 1a nhan t6 quyét dinh dén
su thanh cong hay that bai cia mot DN. Két qua va hiéu qua hoat dong ctia DN
cling phu thudc rat 16n vao trinh do chuyén mon, kha nang du bdo, nim bt
thong tin thi truong va kha ning ra quyét dinh cua doi ngii quan tri, ciing nhu
co cau to chirc bd may quan tri DN. Trong d6 phan rat quan trong cia xay
dung ngudn nhén luc 12 c6 doi ngli chuyén nghiép, c6 bd may chuyén nghiép
trén co s¢ xac dinh rd chirc nang, nhi¢m vu, quyén han ctia tung ca nhan va bo

phan; va nhat 1a thiét 1ap dugc cac moéi quan hé¢ gitta cadc bo phan trong co cau
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t6 chirc d6; tham gia vao quan 1y ctra hang thanh vién va diéu hanh quan 1y hé
théng chudi cia HTPP
1.2.3.2. Phdt trién co sé vt chat cia HTPP hién dai dang chuéi STBL
Pé HTPP hién dai dang chudi STBL van hanh ciing can dén nguén luc

co s& vat chat can thiét. Cac HTPP hién dai dang chudi STBL can co hé théng
co sO vat chit ca phan cing va phan mém c6 thé sir dung chung toan bo hé
thé)ng va tich hop duoc dir liéu vé cac hoat dong khac nhau cua si€u thi va cua
cac thanh vién khac ctia HTPP vao mét co so dit liéu. Can c6 hé théng trao doi
dir liéu thong tin dién tir gitta cdc thanh vién twong ddi tot dé dam bao céc
thanh vién ludn c6 duoc cac thong tin cip nhat nhat. Hé thong cac may quét va
may tinh nbi mang tir cac quay thanh toan dén cac kho va dén cac trung tim
phan phéi va cac phuong tién van chuyén. Hon nita HTPP can phat trién cac
trung tdm c¢o6 du kha nang hinh thanh cac co s& dir licu cho HTPP. Ngoai ra,
HTPP can phat trién duoc trung tim phan phéi cia HTPP chudi siéu thi ban 1é
c6 day du trang thiét bi may modc, phuong tién van chuyén va cac mdy nhan
dang hang hoa, cdc phuong tién chia nho hang hda nham dép Gng nhu cau
phan chia va van chuyén hang héa cho céc siéu thi thanh vién.

1.3. Nhirng_véu t6 anh hwéng va tiéu chi danh gia phat triéen HTPP
hién dai dang chudi STBL

1.3.1. Moi trwong kinh té, xi héi, vin héa, din cw, va ludt phdp

HTPP hién dai dang chudi STBL cua ting DN va cla ca nén kinh té
nam trong moi truong quoc gia va quoc té, va chiu tic dong ctia cac nhan t6
mdi truong ndy. Do vdy tit ca cac yéu to moi truong qubc gia va qubc té nhu
tw nhién, kinh té, x3 hoi - van ho4, chinh tri - luat phap, cong nghé... déu anh
hudng va tac dong truc tiép hodc gian tiép dén sy phat trién va hoat dong cua
cac HTPP hién dai dang chudi STBL trén thi truong. Moi truong cong nghé va
su phat trién cua cong nghé thong tin va mang internet da tao diéu kién cho su
phat trién cac HTPP hién dai dang chudi STBL st dung cac hinh thirc giao
dich thuong mai di¢n tir. Cac DN thanh vién caa HTPP c6 thé cai thién dong
thong tin cia HTPP hién dai dang chudi STBL nhd cac phuong thirc truyén tin
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hién dai nhu trao d6i dir lidu dién tur qua mang. Cac DN cé thé sir dung mang

internet dé quang ba cho san pham Vva phat trién cac hé thdng ban hang truc
tiép qua mang internet. Cac yéu t6 moi trudng anh hudng dén HTPP khac voi
cac cong cu marketing khac & chd ching anh hudng t6i tt ca moi thanh vién
cua HTPP. Vi vay, phat trién cac HTPP hién dai dang chudi STBL chiu anh
huong 16n cia cac yéu tb moi trudng vi mo.

Cac dic diém cua khéach hang bao gém $b lwong, su phan tan vé dia 1y,
hamh vi mua, trinh d6, thoi quen tiéu dung va mua sam cua cac khach hang.
Pay 1a nhiing yéu t6 quan trong anh hudng tGi viéc phét trién cac HTPP hién
dai dang chudi STBL vi n6 phai to chic theo dinh huéng khach hang, nham
thoa man nhu cau va mong mudn cua ho. Khach hang cang phéan tan vé dia ly
thi HTPP hién dai dang chudi STBL cang dai va d6 bao phu cang réng.
Khoang cach tir nha san xuat dén thi trudng cang 16n, cang nén st dung céc
trung gian thuong mai trong HTPP. Néu khach hang mua thuong xuyén ting
luong nho, cling can HTPP hién dai dang chudi STBL dai.

Pic diém cua san pham: 1a dic tinh ctia hang hoa, mic d6 tiéu chuan
hoa, cac dich vu lap dat va bao dudng san pham, gia tri don vi san pham.
Nhitng san pham dé& hu hong can HTPP hién dai dang chudi STBL truc tiép.
Nhitng san pham cong kénh, ning né doi hoi HTPP hién dai dang chudi STBL
ngan nham giam toi da quing dudng van chuyén va s6 lan boc d&. Nhitng hang
hoa khong tiéu chuan hoa can ban truc tiép, cac san phém co gia tri don vi cao
thuong do bo phén ban hang ctia cong ty dam nhan chir khong qua trung gian.

Sy hinh thanh va van dong ctia cac HTPP hién dai dang chudi STBL
chiu sy tac dong cua rat nhiéu yéu t6, bao gém ca yéu t6 chu quan 1an khach
quan. Sy thay doi cta cac yéu té nay co thé 1am mat di nhiing hinh thirc phan
phéi cii va xuat hién nhitng hinh thtrc phan phdi méi, mot s trung gian thuong
mai cil mat di va thay vao do trung gian thwong mai méi. C4u trac canh tranh
trén thi truong thuong xuyén thay ddi ciing kéo theo cac thay ddi trong HTPP
hién dai dang chudi STBL. Sy thay ddi cac yéu té hanh vi mua cta ngudi tiéu

dung, nhiing cong nghé budn ban mdi ciing 1am tang thém kha nang thay do6i
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ciia cac HTPP hién dai dang chudi STBL. Do vay cac HTPP hién dai dang

chudi STBL phai dugc diéu chinh cho phu hop véi cac thay doi do. Bé phat
trién cac HTPP hién dai dang chudi STBL hiéu qua, cac DN va cap quan Iy
can phan tich day du cac yéu té nay.

1.3.2. Moi truwong nganh kinh doanh ban lé do thi lon

Mtc @6 canh tranh theo khu vuc dia 1y, cic HTPP hién dai dang chudi
STBL canh tranh v6i cac HTPP phan phdi hién dai khac va cac HTPP khéc.
Viéc phat trién HTPP hién dai dang chudi STBL ciing chiu 4nh hudng boi cac
HTPP cua nguoi canh tranh. Nha san xuét c6 thé lua chon nhitng HTPP hién
dai dang chudi STBL ¢6 cing dau ra ban 1é v4i nguoi canh tranh hay nhiing
HTPP hoan toan khac v6i hé thong ctia ngudi canh tranh. Nhin chung, canh
tranh cang manh thi san XuAt cang can nhitng HTPP hién dai dang chudi STBL
c6 lién két chit ché.

1.3.3. Méi trwong canh tranh trén thi truong bdn lé do thi lon

Su phat trién caa HTPP hién dai dang chudi STBL phu thudc vao su ton
tai va thuc trang cia HTPP hién dai va HTPP néi chung. Cu thé su phat trién
cua no6 phu thudoc vao thuc trang cia HTPP no6i chung dang ton tai trén thi
truong va su phat trién ciing nhu ty trong cia HTPP hién dai so v6i HTPP tong
thé cua toan bd thanh phd hodc d6 thi néi chung, khong chi véi DN va thi
truong muc tiéu cudi cing cua ho ma con véi tat ca cac thanh vién trong
HTPP hién dai dang chudi STBL va cac t6 chiic bo tro.

Céc nha trung gian: bao gdm su sin c6 cta cac trung gian, mic do chip
nhan san pham hoac chiing loai san pham, sirc manh va diém yéu, sy xuat hién
cac trung gian thuong mai kiéu méi. Nguoi quan Iy HTPP hién dai dang chudi
STBL phai xem xét hién c6 nhiing loai trung gian thwong mai nao trén thi
truong, kha nang, mat manh, mat yéu trong viéc thuc hién cac chic ndng phan
phdi ctia ho. Cac trung gian thuong mai c6 kha ning khac nhau trong viéc thuc
hién quang cdo, luu kho, khai thac khach hang, cung cép tin dung va c6 khach

hang muc ti€u riéng.
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1.3.3. M6i trwong néi tai ciia HTPP hi¢n dgi dang chudi STBL
Pic diém cua chinh cac DN quan 1y va diéu hanh HTPP hién dai dang
chudi STBL gom sitc manh vé tai chinh, tap hop san pham, cac HTPP truyén
théng, nhimg chinh sach makerting hién tai ciing 1 cin c&r quan trong khi phat
trién HTPP cta ho. Quy mé ciia DN s& quyét dinh qui mé thi trudng va kha
ning ctia DN tim dugc cac thanh vién thich hgp cho HTPP hién dai dang chudi
STBL. Ngudn luc cia DN s& quyét dinh né co thé thuc hién cac chic ning
phan phdi ndo va phai nhuong cho cac thanh vién khac cac chirc ning nio.
Dong san pham ctia DN c¢6 anh huong t6i kiéu HTPP hién dai dang chudi
STBL. Chién lugc marketing khac nhau thi kiéu HTPP hién dai dang chudi
STBL DN su dung ciing khac nhau. Triét 1y kinh doanh, muc ti€u phat trién,
phong cach quan Iy hién tai cia HTPP hién dai dang chudi STBL s& quyét dinh
t6i su phat trién trong twong lai cia HTPP.
1.4. Tinh hinh phat trién mét sé chudi STBL dién hinh va bai hoc

kinh nghiém

1.4.1. Tinh hinh phat trién mét sé dang chuéi STBL trén thé gigi

1.4.1.1. Wal- Mart (Myp)

Wal-Mart 1a tap doan phan phoi hang dau ciia My va thé gidi thanh lap
nam 1962. Wal-Mart dugc Discount Store News ménh danh 1a “Nha ban 1€ ctua
thé ky” véi mic doanh thu hang trim ty USD/nam; st dung hang triéu lao
dong. Wal-Mart ¢6 16 trung tdm phan phdi dam trach viéc phan phdi tap trung
tat ca hang héa kinh doanh cho toan hé théng. Tir nam 1993 Wal-Mart da
thanh 1ap bo phan kinh doanh quéc té chuyén phat trién mang ludi ra thé gidi.

Triét Iy va phwong chdam kinh doanh ciia Wal-Mart. Nguoi sang 1ap
Sam Walton’s cia Wal-Mart da dat ra 3 triét Iy kinh doanh ctia Wal-Mart Ia:
ton trong cac cd nhan, phuc vu khach hang va phén d4u lam viéc that xut sic.
Moi thanh céng ctia Wal-Mart khoi dau tir sy am hiéu nhitng gi ma ngudi tiéu
dung doi hoi tir nha ban 1¢, cung cip cho khach hang ciia minh nhiing gi ho
mudn cach xuit sic vuot qua mong doi.

Wal-Mart dua ra 10 yéu t6 quyét dinh su thanh cong ctia minh 1a:
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(1) Trung thanh va gin b6 véi cong viée, ¢b gang 1am that tot cong viéc.

(2) Chia sé loi nhuan voi cac cong su va d6i xir v6i ho nhu nhig ddi tac.

(3) Lién tuc nghi cach lam méi, 1y tha dé dong vién va thir thach di tac.
Lap muc tiéu cao, khuyén khich canh tranh va theo ddi dién bién do.

(4) Truyén dat va thong tin moi diéu cho ddi tac.

(5) Banh gia cao nhitng gi ma nhan vién da dong gdp vao viéc kinh doanh.

(6) Chiic ming nhitng thanh c6ng va tim kiém su di dom trong that bai.

(7) Lang nghe moi ngudi va dwa ra giai phap khuyén khich ho phat biéu.

(8) Hay lam trén ca nhitng gi ma khach hang mong doi.

(9) Kiém soat chi phi tot hon déi thii, didu ndy chinh 13 loi thé canh tranh.

(10) Loi nguoc dong, tim ra mot 16i riéng bang cach thuc hién nguoc lai.

Wal-Mart hoat dong theo triét 1y gia ré mdi ngay thong qua viéc kiém
soat chi phi mot cach chi tiét va can trong ddi voi hoat dong kinh donh.
Phuong cham kinh doanh cua Wal-Mart 1a lu6n dé cao, nhdn manh va tuan thu
3 triét Iy vé gia:

(1) Gia ré méi ngay (Every Day Low Price - EDLP).

(2) Tang cudng nhiéu hon cac khoan tiét kiém chi tiéu cho khach hang
bang cach phan dau lam gia san pham bén ra thap hon nita.

(3) Mua hang véi gia dic biét, cung cap thém gia tri cho khach hang.

Quan diém va loai hinh kinh doanh, mang hedi ciia Wal-Mart

Wal-Mart kinh doanh theo 4 quan diém va loai hinh chinh la:

- Chudi ctra hang giam gia (Wal-Mart Discount Store Chain): chung loai
hang hoa phong phti da dang, nhiéu pham cap chat lugng, gia ré va bau khong
khi mua sim thoai mai, tién loi. Ctra hang c6 dién tich trung binh 98.000 feet
vuong, st dung khoang 225 nhan vién, bay ban 62.500 mat hang. Cira hang
rong rai, sach s&, sang sua, quay ké thoang nhiu hang hoa.

- Chudi siéu thi tai trung tdm thanh phd (Wal-Mart Neighborhood
Market Chain): cung cip sy tién nghi trong mua sam, ban cac san pham tiéu
dung thiét yéu, thuéc va san pham tiéu dung khac. Siéu thi c6 dién tich trung
binh 43.000 feet vudng, st dung 95 nhan vién, bay ban khoang 38.000 mat

hang gdm: thuc phdm, héa my pham, van phong pham...
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- Chudi dai siéu thi (Wal-Mart Supercenter Chain): giup tiét kiém thoi
gian va tién bac nhd cung cip ddy du cac san pham tiéu dung hang ngay va
hang héa thong dung khac trong cting mét siéu thi va nhiéu gian hang chuyén
doanh khac nhu van héa pham, bao tri stra chita xe, dién, nha hang, chyp hinh
ldy ngay, dich vu rira anh, 1am toc, ngan hang... theo phuong cham “one stop
shopping”. Mot Supercenter rong khoang 187.000 feet vuong, st dung 400
nhan vién va bay ban 116.000 mat hang.

- Chudi nha kho bén si (Sam’s Club Chain): cht yéu phuc vu cac nha
ban 1¢é nho c6 dang ky The hoi vién, kinh doanh hang thong dung va hang dong
g6i s0 lugng 16n voi gia si. Khach hang chinh 1a cac vin phong, cong ty,
trudng hoc, nha tré, nha hang, khach san, nha ban 1€, nha thd, cac cua hang
lam dep... L& phi dang ky thé hdi vién 1a 30 USD cho DN va 35 USD cho ca
nhan. Mot Sam’ s Club st dung khoang 175 nhén vién, kinh doanh 5.000 mat
hang khac nhau.

Pén 31.3.2008 Wal-Mart c6 1.343 cira hang giam gia, 1.730 dai sicu thi,
552 nha kho ban si va 86 siéu thi trung tdm thanh phd & My. Trén thi truong
quéc té Wal-Mart c6 cac cira hang tai Bic My, Nam My, chau Au, chau A.

1.4.1.2. Carrefour (Phap)

Carrefour 13 tap doan phan phdi hang dau cua chau Au va thir hai thé
gidi thanh lap nam 1959. Nam 1960, Carrefour md siéu thi dau tién. Nam 1970
Carrefour ding ky va niém yét tai thi truong chimg khoan Paris. Nam 1981
Carrefour gidi thiéu hé théng Thé thanh toan Carrefour mang tén The Pass
Card. Nam 1985 nhan hang riéng ctua Carrefour dugc ra doi.

Carrefour hién c¢6 hon 11.000 cira hang hoat dong tai 31 qudc gia chau
Au, Nam My va chau A, vé6i doanh thu 2008 khoang 100 ty Euro; sir dung
430.000 lao dong.

Céc thuong hiéu ctia cac chudi siéu thi, chudi cira hang ctia Carrefour

Champion: Chudi siéu thi quéc té ctia Carrefour c¢6 hon 1.000 siéu thi,
doanh thu 12,2 ty Euro/nim, stt dung 60.000 lao dong. Mdi siéu thi Champion
c6 di¢n tich trung binh 1.500m2, kinh doanh hang thuc phém phuc vu nhu cau

cua cac hd gia dinh.
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Dia: Chudi cira hang giam gia c¢6 3.700 ctra hang thanh vién (ké ca cac
ctra hang nhuong quyén thuong hiéu) va 26 nha kho, sir dung 22.000 nhan
vién, kinh doanh 1.600 - 2.000 mat hang thuc phdm, san phim chim soc ca
nhan va chat tay rira.

Chudi ctra hang giam gia gdm 459 cira hang tai Phap, str dung 6.000 lao
dong. Doanh thu 1,4 triéu Euro/nam; kinh doanh 1.200 mat hang. Cac ctra
hang Ed cung cAp mot mdi trudng mua sam tién loi, thoai mai véi gia ca ré,
san pham bay ban dugc dong gbi tir bao bi gdc, cac san pham nhin hang riéng,
quay hang bd tri thong thoang, hé thong quiy thau ngan tinh tién nhanh véi cac
loai thé thanh toan.

Carrefour: Chudi dai siéu thi Carrefour trén thi truong qubc té véi hon
730 dai siéu thi. Chudi siéu thi Carrefour st dung 221.000 lao dong tai 30 quéc
gia, dong gop 60% tong doanh thu cia tip doan. Quan diém kinh doanh cua
dai si€u thi Carrefour 1a moi thir trong mot nha - The “everything under one
roof”. Su ting trudng cua chudi dai siéu thi Carrefour ngay cang cao khi
Carrefour phat trién cidc nhan hang riéng Carrefour, Filire Quality va
Topbike...

Chuoi cira hang tién dung hang dau tai Phép dat tai cac trung tam thanh
ph6 va khoang 50 tram xing lién két voi BP véi 800 ctra hang 70 - 400m2,
doanh thu 0,5 - 2 triéu Euro/nam. 8 Huit ban 2.000 - 5.000 mat hang cua cac
nhan hiéu 16n va nhan hang riéng, mé cira tir 8h00 - 20h00. Cira hang cung cap
tdi thiéu 4 tién ich trong s6 20 dich vu nhu giao hang tan nha, truy cap internet,
giat ui...

Shopi: Chudi ctra hang tién dung ¢ cac khu vuc ndi va ngoai thanh. Pay
14 hé thong cira hang nhuong quyén véi 600 cira hang, 5.500 nhan vién, doanh
thu 1,4 ty Euro/nam. Mgt ctra hang c6 dién tich 400 - 900m2, kinh doanh 6.500
mit hang trong d6 c6 2.500 mit hang thuc pham tuoi song va khoang 1.000
nhan hang riéng.

Promocash: Chudi nha kho ban si thuc phém v61 130 nha kho co6 dién
tich ban hang trung binh 1.500 - 4.000m2, doanh thu 0,91 ty Euro/nam.
Promocash kinh doanh 10.000 mit hang gém thuc pham va phi thuc phim cha
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yéu phuc vu cac nha hang, khach san, cac h kinh doanh hang thuc phém, ban

cafe...

Chién luoc va phuong cham kinh doanh: Chién luge kinh doanh cia
Carrefour 14 chiém linh thi phan ban 1é thong qua viéc xdy dung hé thong cac
chudi ctra hang kinh doanh theo nhiéu quan diém va loai hinh khac nhau co
kha ning dap ung va phu hop nhét véi yéu cau thi truong. Trong dé Carrefour
tap trung khai thac thé manh cua viéc phéi hop 3 loai hinh chu yéu la siéu thi,
dai si€u thi va cira hang giam gia.

Phuong cham kinh doanh ctia Carrefour 13 luén luén wu tién cung cap
nhimg san pham dam bao vé sinh an toan thuc pham, tap trung vao 4 van dé
chu yéu:

- Bao dam cung cap nhitng san pham an toan thong qua chinh sach lién
két voi nong dan va cac nha san xudt dé kiém soét chit ché chat luong san
pham, t6 chirc nhimg déu hiéu, nhimg nhan hang riéng dé nguoi tiéu dung co
thé nhén biét.

- Bao dam céc chi ti€u vi sinh.

- Ap dung nguyén tic “an toan 1a trén hét”.

- Thu tuc go1 hang don gian va hang hoéa dugc giao nhanh chéng, hiéu
qua. trong vong khong qua 2 gio.

Quan diém va loai hinh kinh doanh

Carrefour ¢6 cic quan diém va loai hinh kinh doanh chu yéu sau: chudi
dai siéu thi Carrefour, chudi siéu thi Champion, chudi cira hang giam gia Dia
va Ed, chudi ctra hang tién ich, chudi nha kho ban si Promocash.

1.4.1.3. Metro Group (Puc)

Metro Group 1a tap doan phan phoi hang dau cua Pirc, dimg hang thir ba
chau Au va thr tu thé gi61 vo1 hon 250.000 nhan vién, hoat dong tai hon 30
qudc gia voi mang ludi 2.370 cira hang va doanh thu khoang 80 ty Euro vao
nam 2008.

T chirc ctia Metro Group: Bo may van phong chinh ctia Metro AG chiu

trach nhiém diéu hanh va chi dao toan bd hoat dong cua tap doan. Metro AG
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quyét dinh cac chinh sach dinh hudéng chung cho toan tip doan, chiu trach

nhiém dinh vi, phan b6 va bao dam nguén luc tai chinh, giao dich va lam viéc
v6i cac thi trudong von, quyét dinh cac van dé chinh vé nhan su va phat trién
ngudn nhén lyc.

Metro Group phan céc hoat dong ctia minh thanh bdn linh vue: ban si,
ban 1¢ thuc pham, cic cira hang chuyén doanh va cira hang bach héa tong hop.
Phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia toan tap doan 1a mdt h¢ théng cac cong
ty chuyén trach viéc cung cdp cac dich vu gdm thu mua, hiu cin logisitics,
cong nghé théng tin, quang cdo, tai chinh, bao hiém, bat dong san.

Tén chi hoat dong va chién lugc ctia Metro Group

Ton chi cua Metro Group la tr¢ thanh dong luc thic d:fly manh mé hoat
dong phan phdi va ban 1é trén thi truong thong qua viéc khong ngiing gia tang
loi nhuan cung vai viéc phat trién mot cach 6n dinh va bén viing cac gia tri cua
tap doan.

Metro Group luén dinh vi minh trén thi truong 1a mét DN hoat dong
hudng ti nhirg “gia tri kinh té gia ting” v6i sy niang dong trong kinh doanh,
tinh chuyén nghi¢p va hi¢u qua cao. Metro Group ludn dem lai lgi ich cao nhat
cho cac ¢6 dong, thiét 1ap hé thong kiém soat va quan 1y toan cau bao dam viéc
thue thi cac chién luge cua tap doan trén pham vi toan thé gioi.

Chién luge va phuong cham kinh doanh ctia Metro Group luén huéng
t6i khach hang, quan tdm va thoa mén tot nhat timg nhu cau chi tiét cua ho,
duy tri sy trung thanh gan b6 ciia khach hang, khong nging gia ting nhing loi
ich cho khach hang va thuong xuyén cai tién hoat dong vé moi mit, ung dung
cac cong nghé tién tién, phat huy thé manh va hiéu qua ctia mot chudi cung
g 16n, tao ra moi trudng mua sam tién loi, dap Gng nhitng mong doi cia
khach hang mot cach tot nhat.

Quan diém va loai hinh kinh doanh chi yéu sau day:

- Chudi nha kho bén si trd ngay va tu chuyén chd Metro Cash and Carry
v&i 475 nha kho, doanh thu 35 ty Euro (2008).

- Chudi dai siéu thi Real v6i 289 dai siéu thi, doanh thu 9,2 ty Euro (2008)
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- Chudi siéu thi Extra véi 466 siéu thi, doanh thu 5,77 ty Euro (2008).

- Chudi ctra hang chuyén doanh hang dién tir va dién gia dung Media
Markt and Saturn v6i 436 cura hang, doanh thu 14,56 ty Euro (2008).

- Chudi cira hang chuyén doanh dd gia dung va dung cu gia dinh
Praktiker vai 339 cura hang, doanh thu 4,8 ty Euro (2008).

- Chudi cira hang bach hoa tong hop Galeria Kaufhof v&i 148 cira hang,
doanh thu 5,8 ty Euro (2008).

Hoat dong mua tap trung: Hoat dong mua tip trung cua tdp doan do
cong ty Metro Group Buying GmbH (Metro Group Purchasing) - MGP - dam
trach. Viéc mua hang tap trung véi sd luong 16n cia MGP gitup thu duogc gia
mua t6t va nhimg diéu kién uu dai, dem lai nhiéu loi ich cho khach hang dong
thoi gitip gia tang kha nang canh tranh cho by phan ban hang. MGP tang
cuong phat trién nhin hang riéng véi gia ca tét, chat lwong 6n dinh, mang nét
doc dao riéng c6 cua Metro Group da giup gia tang luong khach hang trung
thanh gén b6 vo1 Metro. MGP hién c6 hé théng trung tdm mua hang dat tai
Hong Kong, Nga, Ba Lan va Tho Nhi Ky cung véi cac chi nhanh ctia nd dé
khai thac va thu mua hang hoa tir khap noi.

Hoat dong hau can logistics: Hoat dong hau can logistics cua tap doan
do cong ty Metro Group Logistics GmbH - MGL- dam trach. MGL chiu trach
nhiém van chuyén va phan phdi hang hoa dén tat ca cac don vi thanh vién s6
luong hon 1,2 tri¢u don vi dong goi, chiéu dai van chuyén 1én dén 240.000 km
mdi ngay trong pham vi qubc gia va toan thé gigi. MGL hién c6 3.348 nhan
vién, giao dich van chuyén va phan phdi hang héa ctia hon 4.300 nha cung cap
voi trén 23.000 mat hang.

Hé thong cong nghé thong tin: Hé thong cong nghé thong tin va mang
dién toan do cong ty Metro Group Information Technology GmbH - MGI- dam
trach. MGI chuyén cung cap cac dich vu va tu van vé cong nghé thong tin bao
gdm cac giai phap vé quan tri hang hoa, hau can, SAP, co sd dit liéu kho hang,
tu dong dit hang, hé thong phén tich va quan 1y théng tin; cc trung tdm diéu

hanh; hé thong mang két ndi; chién lugc cong nghé thong tin... N6 bao dam sy
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lién lac va quan 1y xuyén sudt trong toan hé thng giita cac don vi thanh vién véi

vin phong trung tim. Hon 5.600 nguoi str dung & hon 900 ctra hang c6 thé giao
dich voi vin phong chinh qua mang dién toan chung, mdi ngay hon 68.000 thu
dién tr tir cac nhan vién cua trén 2.000 cira hang giao dich qua hé théng, hon
5000 nguoi truy cap kho co sé dir liéu cia MGI.

1.4.2. Tinh hinh phdt trién chuéi siéu thi Sai Gon Co-0p

Nhén thirc vé mé hinh chudi siéu thi da hinh thanh va budc dau duoc trién
khai tai Saigon Co.op. Tuy nhién viéc xay dung cac ndi dung ciia mo hinh
chudi siéu thi van con roi rac theo ting mang cong viée, tmg du 4an riéng,
thiéu tinh lién két va chua dugc hé thong héa nang 1én tam chién lugc mot
cach hoan chinh. Viéc dau tu nghién clru, xay dung va hoan thién mé hinh
thiéu chiéu siu va tinh toan dién dong thoi gitta xdy dung va trién khai thuc
hién con thiéu dong dong bo, chit lwong chwa cao. Co.opMart van chua dac
két va khai quat hoa dé co thé khiang dinh mé hinh chudi siéu thi Co.opMart
ctia minh 13 gi, c4u tric so hitu va co ché van hanh cua né ra sao, bd may ciia
n6 duoc to chirc nhur thé ndo, moé hinh chudi siéu thi Co.opMart ¢ nhitng ndi
dung gi... No6i cach khac, Co.opMart chua trd thanh mdt chudi siéu thi duoc
xay dung hoan chinh vé&i day da noi dung va y nghia cia né.

Vé cau trac so hiru: thuc trang xay dung chudi siéu thi Co.opMart thoi
gian qua cho thay cau tric so hitu chua duoc xem 13 bd phan cau thanh ciia mo
hinh chuéi siéu thi Co.opMart.

Hién chubi siéu thi Co.opMart c6 hai cau tric s hitu khac nhau. 11 siéu
thi Co.opMart & TP. HCM va Co.opMart Qui Nhon 1a s& hitu thuan nhat 100%
vbn cua Saigon Co.op. Co.opMart Can Tho va Co.opMart My Tho 1a s& hitu
lién doanh gitta Saigon Co.op v6i cac DN dia phuong. Saigon Co.op nam gii
phan vén chi phéi da s6 tai cac don vi lién doanh nay.

Déi voi hinh thire nhugng quyén kinh doanh: hién tai Saigon Co.op chua
trién khai. Viéc Saigon Co.op chua trién khai hinh thic ndy 13 c¢6 co s¢ va
hoan toan hop 1y. Boi vi, hinh thirc nhuong quyén kinh doanh chi ¢6 thé duoc

trién khai c6 hiéu qua khi Saigon Co.op da c6 mdt md hinh chudi siéu thi
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Co.opMart hoan chinh vdi day dua cac ndi dung, co ché va cac chuan myc

mang nét dic trung riéng c6 cua nd duoc thé hién day du trong hé théng quan
diém kinh doanh Co.opMart ciing véi mot b may phuc vu chudi va quan 1y hé
théng quan diém kinh doanh Co.opMart manh, hoat dong c6 hiéu qua. Pay 1a
mot hudng phat trién méi trong thoi gian méi ma Co.opMart can quan tdm
nghién ctru va irng dung.

Vé co ché hoat dong: tuong tu nhu cau triic s& hitu, co ché hoat dong
ctia chudi, hé théng cac moi quan h¢ chi dao diéu hanh, quan ly, kiém tra, giam
sat chua dugc xem la mot bd phan cAu thanh cia md hinh chudi siéu thi
Co.opMart.

Déi véi cac Co.opMart do Saigon Co.op dau tu vén 100%: toan bo hoat
dong dugc diéu hanh boi vin phong chinh ciia Saigon Co.op theo hé thong
quan diém kinh doanh Co.opMart. Céc siéu thi ndy 1a nhitng don vi hach toan
dinh murc, trir Co.opMart Qui Nhon do ¢ tinh nén thanh lap cong ty con TNHH
mot thanh vién truc thudc Saigon Co.op. Céc qui ché va qui trinh lam viéc, cac
chi tiéu ké hoach va cac dinh mutc do Saigon Co.op giao hang nam 1a co sé dé
Saigon Co.op quan 1y va diéu hanh cac siéu thi ciia minh. Pong thoi do6 ciing
chinh 1a nhiing can ctr c6 tinh chat phap 1énh ma cac siéu thi Co.opMart phai
c6 nhiém vu trién khai thuc hién.

Déi v6i cac don vi lién doanh: dé bao dam quyén quan 1y va diéu hanh
theo hé théng quan diém kinh doanh Co.opMart, Saigon Co.op chi dong nim
giit da sb von trong lién doanh, cac ddi tac lién doanh chi nim t6i da 30% vén
diéu 1¢ cia cong ty lién doanh. Saigon Co.op giir vai tro Chi tich Hoi dong
quan tri va cir Giam dbc cung v6i bo khung can bo chii chét dé diéu hanh toan
bd cong ty lién doanh. Cach 1am nay c¢6 vu diém 1a bao dam duoc su quan 1y
va diéu hanh xuyén sudt ctia Saigon Co.op theo dung yéu cau cta chudi siéu
thi Co.opMart. Tuy nhién né c6 nhuoc diém la: (1) kho trién khai nhan rong
hinh thirc ndy do cac d6i tac trong lién doanh cam thay vai trd ctia minh bi lu
md, toan bd cac vi tri chu chdt caa cong ty lién doanh nhu Chu tich hoi déng
quan tri, Giam déc, Ké toan truong déu do Saigon Co.op nim giit, (2) Saigon

co.op phai diéu dong nhiéu nhan sy sang cong tac tai cac cong ty lién doanh trong
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khi ngudn luc ctia minh c6 gi6i han. Néu tiép tuc duy tri theo phwong thirc nay
Saigon Co.op khoé long nhan rong nhanh chéng céc siéu thi Co.opMart hoat dong
theo co ché lién doanh.

V& quan diém kinh doanh: Qua qua trinh xdy dung, chudi siéu thi
Co.opMart di hinh thanh cho minh mét quan diém kinh doanh trong d6 xéc
dinh 1 cac tang 16p nhan dan lao dong, CBCN va da s6 nguoi tiéu dung co
thu nhép trung binh va trung binh kha 1a d6i twong phuc vu, 1a khach hang myc
tiéu cia Co.opMart. Loai hinh kinh doanh ctia Co.opMart la loai hinh si€u thi
(supermarket) mang dam nét dic thu ctia Viét Nam va gan lién v6i ban chit
“ngudi ndi trg dam dang cia nhan dan” ctia thanh phan kinh té hop tac xa. Cac
siéu thi Co.opMart kinh doanh ban 1é cac mit hang tiéu dung thiét yéu phuc vu
nhu ciu mua sim hang ngay cia cac tang 16p nhan dan nhu: thuc pham tuoi
song, ché bién nau chin; thuc pham cong nghé va dong lanh; héa pham; quan
40 va vai soi; do dung gia dinh; dd choi, hang luu niém va van hoéa phém...
Pay chinh 12 tién dé va nén tang quan trong dinh huéng cho moi hoat dong ciia
chudi siéu thi Co.opMart.

Tuy nhién Co.opMart chua khéng dinh r0 nhiing loi thé canh tranh bén
vitng va 1au dai can phai tip trung dau tu xay dung. Cac nguyén tic to chic va
hoat dong cua chudi siéu thi Co.opMart chwa day du va thiéu nhiing chuan
muc ap dung chung cho toan hé thong.

Mat khéc viéc trién khai céc y tuédng kinh doanh van chua that chinh xéc
va déng bd & cac siéu thi Co.opMart. Phong nghi¢p vu ban chi moi dung lai &
chtrc nang phan tich tinh hinh kinh doanh, danh gia hoat dong cua cac ddi thu
va dua ra céac kién nghi chtr chua that su tr¢ thanh b phan xay dung, chi dao
thuc hién, quan 1y, kiém tra toan bo hé thong quan diém kinh doanh cua chudi
siéu thi Co.opMart.

1.4.3. Bai hoc kinh nghigm cho sw phdt trién HTPP hién dgi dang
chuéi STBL trén dia ban thanh phé Ha Nji

Pé tr¢ thanh HTPP hién dai dang chudi STBL thuc sy manh 1a diéu
khong dé trong bdi canh hoi nhap hién nay, bdi mot HTPP hién dai dang chudi
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STBL manh phai 14 hé thong chiém thi phan dang ké trén thi trudng ban 1é va
c6 dugc hinh anh tt trong tam tri nguoi tiéu dung. Mudn vay phai c6 cac diéu
kién: HTPP hién dai dang chudi STBL phai c6 mét sb luong twong dbi 16n va
da dang cac loai hinh ban 1é hién dai, moi thanh vién ctia HTPP hién dai dang
chudi STBL phai thyc hién tét chtc ning ctua minh, cc phan tir trong HTPP
hién dai dang chudi STBL phéi c6 su lién két thuc sy chat ché dé tao ra kha
ning canh tranh t6t nhit cho ca hé théng. Qua nghién ctru cho phép rut ra mot
sb bai hoc kinh nghiém sau cho sy phat trién cuia HTPP hién dai dang chudi
STBL trén dia ban Ha Noi:

Thit nhdt, ting budce chuan hoa hoat dong ctia HTPP hién dai hién co.
Can tap trung nang cao chat luong phuc vu cta hé thong, cua ting thanh vién
trong hé thong. Kinh nghiém nay rat qui bau trong diéu kién ¢ Viét Nam noi
chung hién nay chi riéng ¢ loai hinh si€u thi da c6 t61 29,29% khong du tiéu
chuan phan loai siéu thi. Con trong s siéu thi du tiéu chuan phan loai thi c¢6 t6i
60,59% siéu thi loai 3 va chi c6 4,4% siéu thi loai 1 (Nguon: Bdo cdo hoat
dong sic¢u thi Viét Nam nam 2009- B6 Cong Thuong).

Con & Ha Noi, trong diéu kién kho khian vé mat bang kinh doanh cho
cac DN khu vuc n6i thanh, viéc xay mai cac trung tdm thwong mai, cac si€u thi
qui mé 16n 1a bién phép it c6 tinh kha thi. Vi vay véi cac mat bang kinh doanh
c6 qui m6 nhé nén tinh toan dé chuyén dbi thanh loai hinh cac ctra hang thuan
tién va phat trién thanh hé théng riéng bén canh hé théng chudi siéu thi va
trung tam thuwong mai. Con véi céac siéu thi dd xép hang thi can thudng xuyén
nang cao chat luong phuc vu, coi trong cac ti€u chuan vévin minh thuong mai,
cac dich vu hd tro khach hang. Ciing can c6 hinh thirc lién két hop 1y cac trung
tam thwong mai, cac siéu thi dé ting cuong kha ning canh tranh ciia HTPP
hién dai dang chudi STBL trong hoi nhap kinh té quéc té. Ciing nén tinh toan
t4i viéc hinh thanh hé thong ban 1é hién dai mang tinh qudc gia, khong chi ton
tai va phat trién & cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, ma ¢6 thanh vién & nhiéu dia
phuong trong ca nude, béi vi tinh thong nhét s& giup cho HTPP hién dai dang
chudi STBL thuan loi hon trong viéc tao dung hinh anh va quang ba thuong

hiéu trong cong dong & nhiéu dia phuong trong ca nude.
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Thit hai, xdy dung thuong hiéu chung va moi hoat dong ciing nhu diéu
hanh can théng nhét trong HTPP hién dai dang chudi STBL 1a rat can thiét, boi
thuc té hién nay, nhin chung cac HTPP hién dai dang chudi STBL trén thi
truong cac thanh phé 16n néi chung va & Ha Noi noéi riéng chua dugc tap trung,
thong nhat va c6 nhiéu nhimng thanh phan véi nhiéu tén goi khac nhau. Va diéu
d6 thuc su khong tao cam himg, niém tin cho khach hang ciing nhu rat kho dé
lai hinh anh dep trong tam tri khach hang. Theo do, rat can thiét viéc léy mot
tén goi chung cho toan bd HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia ban Ha
Noi. Mit khac, thwong hiéu cia HTPP hién dai dang chudi STBL gén lién véi
thuong hiéu DN chu s& hitu. Vi vay cac thanh vién cua HTPP hién dai dang
chudi STBL trudc hét can c6 chién luoc xdy dung va quang ba thuong hiéu
chung ctia hé thong trudc khi xay dung chién luge cho viée phat trién thuong
hi¢u riéng.

Thir ba, phat trién HTPP hién dai dang chudi STBL theo huéng vuon ra
bén ngoai dia gidi ctia cac thanh phd Ha Noi. Kinh nghiém cho thdy su phat
trién ra bén ngoai s€ tao diéu kién cho HTPP hién dai dang chudi STBL vuon
t6i nhitng thi trudng mai, khach hang méi dé tang cudng quang ba, tao dung
thuong hiéu. Néu nhu khu vuc ndi thanh Ha Noi di dan tré nén chat chdi va
kho khan vi su canh tranh ctia cac dbi tac trong va ngoai nudc thi tai sao khong
nghi t&i chuyén vuon xa va dau tu vé nhitng ving siu, ving xa béi ¢ d6 qui

mo, kha nang dau tu cua DN trong nudc s€ ddm bao hon, vira sttc hon.
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CHUONG 2

THU'C TRANG HE THONG PHAN PHOI HIEN PAI DANG CHUOI
SIEU THI BAN LE TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
2.1 Khii quat HTPP bén 1é trén dia ban thanh pho Ha Noi

2.1.1. Khdi qudt vé nhu cdu si dung dich vu phén phéi bdn 16 trén dia
ban thanh pho Ha Nji

Ngay 29/5/2008 Quéc hoi khoa XI di thong qua viéc mo rong dia
gidi hanh chinh Thu d6 Ha Néi, dan t6i Thu d6 Ha Noi méi co tong qui mod
dién tich ty nhién trén 3.300 km2, v61 qui md dan s6 hon 6 triéu nguoi, trong
dé co6 2,5 trigu dan do thi. Ha Noi mé rong trong qui hoach téi nam 2030 va
tam nhin t6i 2050 1a Thii d6 biéu trung ciia qubc gia, mot d6 thi hién dai ning
dong, trung tam hanh chinh, chinh tri qubc gia, trung tAm 1én vé van hoa, giao
duc, kinh té va giao dich quoc té. Ngoai ra, B6 X4y dung da trinh Chinh phu
qui hoach Ving Thu d6, bao gom toan bd Thu ¢6 Ha Noi hién nay va 6 tinh:
Ha Nam, Hung Yé&n, Vinh Phuc, Hai Duong, Hoa Binh va Bic Ninh. Nhu vay,
trong twong lai Ving Thu d6 Ha Noi sé& 13 vung kinh té tong hop 16n cta quéc
gia va khu vuc, l1a “vung d6 thi hat nhan trung tam”. [41]

Vi vi tri 1a Thu d6 ctua ca nude, Ha Noi1 1a thi truong tiéu thy hang
hoa vao hang 16n nhat nudc. V&i qui md dan sd dong va thu nhap binh quan
cling vao hang cao nhat nudc, 1a noi thu hat tép trung duoc nhiéu cu dan tré, co
trinh d, ¢6 viéc 1am 6n dinh va thu nhap cao nén nhu cAu mua sam cia nguoi
dan Thu d6 cling rat cao so v6i mit bang chung. Bén canh dé, Tha do ciing 1a
trai tim ca nudc, la trung tdm van hoé 1én véi nhiéu di tich van ho4, lich sir tam
cd nén ciing 14 diém dén cua hang triéu du khach trong va ngoai nudc, bd sung
hang triéu luot khach hang mdi nam cho dich vu ban 1é. Pay 1a nhiing diéu
kién kha thuan loi dé thuong mai ban 1& & Ha Noi phat trién thoi gian qua. Vi
qui mo dan sd gia ting nhu vay va 13 trung tdm thu hat khach du lich, Ha Noi
trd thanh mot khu vue ¢6 nhu cau tiéu dung cao, va vi vay c6 tiem nang 16n ddi
voi dich vu phan phéi ban 1¢ phuc vu cho nhu cAu sinh hoat va lam viéc cua
ngudi dan thanh phé ciing nhu du khach. Ha Noi ciing 13 mét trong nhitng noi

tap trung dan cu co6 trinh d0 cao va thu nhap cao, vi vay la mgt trong nhiing
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trung tdm cua stc mua doi hoi dich vu phan phdi ban 1é chat lugng cao vin
minh hién dai. Diéu nay thé thién & téc d6 ting gia tri hang nim cua thuong
mai Ha Noi giai doan 2003 - 2008 binh quéin trén 12%/nim, cao hon téc do
tang binh quan trong ca nudc 13 7,4% thé hién nhu ciu ddi véi dich vy phan
phéi ctia ngudi dan thanh phé gia ting vai ty 18 rat cao va tao ra tiém ning 16n
cho viéc phat trién dich vu phan phéi ban 1¢. [33]

V& co ciu thanh phan kinh té tham gia linh vuc phan phdi ban 1é , cho
t6i nay thanh phan kinh té ngoai nha nudc va cé vén dau tu nude ngoai chiém
ti trong 16n trong ban 1é v6i khoang trén 85% tong mire luu chuyén ban 1é, va
vbn dau tu cua thanh phan kinh té nha nudc giam dan khi ty trong vn dau tu
ctia hai thanh phan kinh té trén gia ting. Vé co cau tong mirc ban 1é hang hoa
va dich vu tiéu dung xd hoi thi nganh thuong mai van chiém ti trong 16m,
khoang 75% nhu vay linh vuc thuong mai va phan phéi ban 1é dong gop mot
phan quan trong va su phat trién kinh té xa hoi ctia thanh phd Ha Noi. [33]

Linh vuc phan phdi ban 1é cta thanh phd Ha Noi thoi gian qua phat
trién kha nhanh, xtmg tam 13 trung tdm thuong mai 10n ctia dat nude, dap tGng
ngay cang t6t hon nhu ciu cta ngudi tiéu dung cua thanh phé va khach du lich
va dén vé6i thanh ph6é Ha Noi. Dich vu phan phdi ban 1¢ ¢ thanh phé Ha Noi da
cO su gop mat cua nhiéu cac thanh phén kinh té tao nén mot thi trudong voi cac
d6i thi canh tranh tham gia kha da dang va phong phu, trong d6 ¢ cac nha
phan phéi 16n c6 tén tudi thude thanh phan kinh té co vén dau tu nudc ngoai
nhu Metro, Big C, Pakson, va cac nha phan phdi thudc thanh phan kinh té von
dau tu trong nudc c6 Hapro, Intimex, Pht Thai... dang tap trung phat trién thé
va lyc cta minh trén thi truong canh tranh ngay cang gia ting. Hé thong phan
phdi ban 1¢ cua thanh phd rit da dang vé loai hinh co s& ban 1é bao gdm hé
théng cira hang ban 1¢ truyén théng, cac trung tdm thuong mai truyén thong,
cac quiy va cac sap hang ¢ cho, cac ho kinh doanh; va loai hinh béan 1¢ hién dai
gém cac dai siéu thi, cac siu thi, cac ctra hang tién loi... dang gop phﬁn thoa
mén ngdy cang t6t hon nhu cau ctia nguoi dan trong mua sam va tiéu dung, tao
nén mot di€n mao thi truong ban 1é nang dong, tirng budc theo hudng van

minh, hién dai.
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Thu nhap cua ngudi dan thanh phé Ha Noi ngay cang gia ting, dan

t&i nhu cau vé dich vu phan phdi hién dai cling gia ting, ciing v&i su phat trién
kinh té cta quéc gia, thanh phé va sy hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi. Vé
nhu ciu véi dich vu thuong mai va phan phdi hién dai ciia ngudi dan thanh phd
Ha Noi cling khong nglmg tang 1én cliing véi su phat trién kinh té va xa hoi cia
thanh phd. Nguoi tiéu ding ngay cang doi hoi cao hon vé tinh thuan tién, trinh
dd van minh phuc vu va dich vu khiach hang phong phu. Xu huéng tiéu dung
ctia ngudi dan ciling ¢6 nhimg thay doi dang ké vé thoi quen va va vin hoa mua
sam trong nhitng nim qua cing voi su gia ting thu nhap cta ngudi dan thanh
phd va gia tiang tong dan s6 cua thanh phd. Tuy nhién sy phat trién cta cung
ung dich vu phan phéi hién dai n61 chung con han ché, theo théng ké hién nay
luong hang hoa thong qua hé thong phan phdi ban 1¢ hién dai hién tai méi chi
dat khoang 15%, va du kién s& dat khoang trén 20% vao nam 2012 va khoang
60% vao nim 2020 so véi tong lugng hang héa phan phéi ciia toan thanh phd
[25]. Nhu vay, hé thong phan phdi ban 1é hién dai ctia thanh phd Ha Noi 1a thi
truong van con nhiéu tiém ning can duoc dau tu va khai thac hop 1y nham
dong gop tot nhat vao su phat trién kinh té x4 hoi cta thanh phd va phuc vu t6t
nhu cau cua ngudi dan. Trong nhing nim téi, dat nude ta phai mo cira thi
truong dich vu nhat 13 dich vu phan phdi theo cam két gia nhap WTO va giam
dan céc rao can sé tao moi trudng dau tu va kinh doanh thong thoang hon cho
cac nha dau tu & trong va ngoai nudc vao linh vic phan phdi tao ra mot moi
truong canh tranh gay git hon va day thach thicc hon dbi v6i viée phat trién
dich vu phan phdi ban 1é ctia thanh pho.

2.1.2. Thuec trang vé phdt trién dich vu phén phoi ban 1é ¢ thanh phé
Ha Ngi

2.1.2.1. Thuc trang hoat dong cua dich vu phan phéi ban lé Nha

nuwoc o Ha Noi

Trudce day trong thoi ky bao cap, hoat dong dich vu phan phéi 1a chu yéu
do cac don vi ctia nha nude nam giit va thuc hién dugc goi 1a thuong mai Nha
nuéc. Thuong mai ciia nha nudc & Ha Noi vao thoi ky d6 hoat dong cha yéu
theo ménh 1é€nh hanh chinh, nén hiéu qua kinh doanh khong dugc chu trong.

Thuong mai Nha nudc nam gan nhu toan bo khau ban budn va chi phoi hau hét
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ban 1¢. Khi chuyén sang hoat dong theo co ché thi trudng, lic dau cac doanh

nghiép thuong mai Nha nudc cung tng dich vu phan phdi ban budn ban 1¢ &
Ha Noi rat lung tang va gip nhiéu khé khin. Sau mot thoi gian thich nghi véi
co ché thi truong, nhat 13 sau khi thuc hién nghi dinh 388- HPBT cua Hoi
déng BO truong (nay la Thu tudng Chinh pha) vé viéc sip xép lai doanh
nghiép Nha nudc, cac doanh nghiép thuong mai Nha nude & Ha Noi da dan 6n
dinh va co budc phat trién, di dau tu stra chita, nang cAp hau hét mang ludi
kinh doanh dich vu phén phdi, dap tng yéu cau budc dau vé vin minh thuong
mai, gop phan quan trong trong viéc ning cao tong muc luu chuyén hang hoa
ban 1¢ x4 hdi cla ca nudc va cua thanh phd Ha Noi [34]. Trude khi md rong
dia giGi hanh chinh, trén dia ban thanh phé c6 259 doanh nghiép Nha nudc
kinh doanh thuong mai - dich vy, trong d6 c6 212 doanh nghiép kinh doanh
thuong mai phan phdi thuan tuy, 42 doanh nghiép kinh doanh khach san - in
ubng dich vu va 5 doanh nghiép kinh doanh du lich. Trong tong s6 cac doanh
nghi¢p thuong mai Nha nudc, c6 140 doanh nghi€p truc thuoc cac B9, cac
nganh Trung wong va 119 doanh nghiép tryc thudc thanh phé va quan, huyén
ctia thanh phé [34].

Tinh hinh phét trién ctia dich vu phan phdi ban budn ban 1¢ ciia Nha
nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi dugce thé hién trén mot sb mat sau day:

Vé lao dong: S6 lao dong lam viéc trong linh dich vu phan phdi hang
hoa va dich vu trén dia ban thanh pho tinh dén nim 2008 ¢6 khoang trén 45,5
ngan nguoi (trong do, hoat dong thuong mai hang héa co trén 37,9 ngan nguoi,
thuong mai an uéng, dich vu va khach san trén 5,6 ngan nguoi; thuong mai du
lich trén 1,8 ngan; thuong mai dich vu c4 nhan trén 60 ngan nguoi). Trong sd
nay sd lao dong thudc khéi thuong mai trung wong 13 trén 30,6 ngan ngudi, va
thudc dia phuong trén 14,9 ngan nguoi.

Vé doanh thu: doanh thu dich vu phan phdi ban 1é hang nam cua thuong
mai Nha nudc giai doan 2003- 2008 dat khoang 45 - 60 ngan ty dong, chiém
27- 28% tong muc luu chuyén hang hoa ban 1¢ trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Vé loi nhuén: ty 1€ 191 nhudn ctia doanh nghi€p thuong mai Nha nudc so
v6i von Nha nude dau tu thap, loi nhuan trudc thué chi dat binh quan hang

nam khoang 5- 7% trén tong s6 von kinh doanh. Sau khi bu dép chi phi vt
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chét, tra lwong, ndp thué loi tic, 1gi nhuan sau thué con lai khong dang ké,
tham chi nhiéu doanh nghiép khong c6 1ai [34].

Vé ndp ngan sach: Thuc hién ndp ngan sach tir két qua san xuét kinh
doanh dat binh quan tir 15 - 17% tong doanh thu kinh doanh (ndp ngin sach
cua cac doanh nghi¢p thuwong mai Nha nudc thuoc S¢ thuong mai Ha Noi
trudc day xép hang tht ba dia phuong).

Ddi véi cac doanh nghiép thuwong mai Nha nudc truc thuoc BO Thuong
mai, Téng cong ty thuong mai Ha No1 va UBND cac Quan, huyén c6 nhiing
dac trung nhu sau:

- Cac doanh nghi€p thuong mai thuoc B Thuong mai: Tinh dén hét
nam 2008, c6 36 doanh nghi€p truc thuéc B Thuong mai hoat dong kinh
doanh trén dia ban Ha Noi v6i tong doanh thu gan 6000 ty dong ( ké ca kim
ngach xuat nhap khau), tong s von phap dinh trén 600 ty dong, sé lao dong
gan 15 ngan ngudi, ndp ngan sach hang nam 1a 550 ty dong. Cac doanh nghiép
thudc B6 Thuong mai c6 wu thé hon cac doanh nghiép dia phuong vé von [4].
Hoat dong ctia cac doanh nghiép nay chua yéu tap trung vao linh vic xuit nhap
khau va ban budn 13 chinh, nhung mot s6 cac doanh nghiép thudc nhém nay
cling dau tu va to chirc cic mang ludi dich vu phan phdi ban 1& trén dia ban
thanh phé Ha N6i nhu cac doanh nghiép dia phuong.

- Cac doanh nghiép thudc Tong cong ty Thuong mai Ha Noi (Hapro):
Theo s6 lidu thong ké, dén nam 2007 c6 42 doanh nghiép thanh vién hoat
dong theo mo6 hinh cong ty me - cong ty con, trong dé cd 23 cong ty con hoat
dong trong linh vuc san xuat - xuat nhap khau véi tong doanh thu hang nim
gan 1400 ty dong, kim ngach xuét nhap khau gan 130 triéu USD/nim; tong sb
von phap dinh gan 140 ty déng; ndp ngan sach hang nam khoang 100 ty dong
(trong d6 34 ty dong kinh doanh ndi dia va 66 ty déng thué xuat nhap khau).
Hé thong dich vu phan phdi cua Hapro hién c6 khoang 450 diém ban hang,
trong d6 60% 1a di thué ctia nha nudc va tu nhan. Mang ludi phan phdi cia
Hapro dd mé rong t6i 8 tinh thanh ca nudc dé dong bat va khai thac phat trién
nhanh cta dich vu phan phéi & Viét Nam nhung chu yéu van tap trung & thanh

phé Ha Noi 14 noi tap trung dan cu c6 thu nhap cao va cé strc mua 16n [39].
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- Cac doanh nghi¢p thudc So, nganh khéac quan 1y: ¢6 khoang 50 doanh
nghiép thudc cac S&, nganh khac ctia Thanh phd tham gia hoat dong thuong
mai trén dia ban thanh phé.

- Céac doanh nghiép thuoc UBND Quéan, huyén quan ly: c6 21 don vi
kinh doanh dich vu thuong mai noi dia, an uéng, khach san va mot sb cong ty
xuat nhap khau. Tong s6 von phap dinh ciia 21 don vi nay tai thoi diém cudi
nam 2008 trén 55 ty, tong s6 doanh thu dich vu hang nim trén 400 ty dong va
tong s6 lao dong trén 3000 ngudi, ndp ngan sach hang nam trén 30 ty dong
[33]. Tuy nhién, khu vuc thuong mai Nha nudc trén dia ban Ha N6i hién nay
van con boc 16 nhiéu mit yéu kém:

- S6 lugng doanh nghiép Nha nudc nhiéu nhung quy mé nhé, von it, to
chtrc chong chéo, phan tan, trai rong trén tat ca cac nganh hang, tap trung ¢ noi
thanh, thiéu V:fmg hoat dong & dia ban ngoai thanh, dac biét rat yéu kém trong
viec chu dong, xtc tién mo rong thi truong va hoat dong thuong mai ra cac
tinh ban, ca nudc va thi trudng ngoai nudc.

- Co ché quan 1y diéu hanh ndi bo doanh nghiép thwong mai Nha nudc
chua chu dong, linh hoat, mang ning thoi quen cia thoi ky bao cap. Nhiéu noi
t6 chirc thyc hién khoan cira hang va quay hang, 1am cho nhiéu don vi thuong
mai qudc doanh tr thanh “vé qudc doanh, rudt tw nhan”, chua khai thac duoc
strc manh va kinh nghiém von c6 ctia cic doanh nghiép nay.

- Bién ché lao dong cua thuong mai nha nuéc di ¢ trong co ché ké
hoach tap trung bao cip qua 1au nén khong theo kip sy chuyén ddi cua linh vuc
thuong mai trong tinh hinh méi. Hiéu qua kinh té - xd hoi ctia doanh nghiép
chua twong xung véi co s& vat chat, tiém ning cua hé théng doanh nghiép
thuong mai trén dia ban Ha Noi. [33]

Tuy nhién trinh d6 va nang lyc quan 1y hé théng dich vu phan phdi c6
nhiéu bat cap. Vé kénh phan phéi chua t6 chitc duge theo chiéu doc mot cach
t61 uu, mot sd ludng hang hoa hé théng kénh theo chiéu doc con qua nhiéu cip
trung gian ban budn moéi tdi cp ban 1é, dan toi gia tang chi phi cia dich vu
phan phbi hang héa va doi gia ban 1¢ 1én cao, nhit 13 & giai doan méi chuyén
d6i sang nén kinh té thi truong. Céc trung gian phan phdi 1a cac doanh nghiép

nha nudc c¢6 thé manh vé co sé vat chat, nhung c6 bo may cong kénh va viéc
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td chirc, van hanh va quan ly kinh doanh theo cac hinh thai phan phéi hién dai,
dac bi¢t cac hinh thai véi qui mé 16n thi chua thuc hién duoc triét dé va nhiing
linh vuc da thuc hién dugc rdi thi chua co nhiéu kinh nghiém. Cac trung gian
phan phdi ban 1¢ khac thi dugc hinh thanh mét cach tu phat do nhu cau cua thi
truong véi qui mo nho 1é va nhat 1a dbi véi trung gian ban 1¢, véi qui md kinh
doanh nhu vay khong thé tao duoc thé manh cho hé théng dich vu phan phéi
trén thi truong. Cac nha ban budn, ban 16 tham gia vao hé théng gdm céac cong
ty nho, ho kinh doanh c thé va ngudi budn ban nhé dan t6i qui mé phan phdi
nho 1¢ manh muan, khong hd tro dic luc cho san xuat va giai phong san xut ra
khoi chic nang luu thong hang hoa, va dac bi¢t chua dap ung dugc yéu cau
clia nén san xuat hang hoéa c6 qui mo 1on.

- Sy lién két cua doanh nghiép cung tmg dich vu phan phdi ctia nha
nudc véi cac thanh vién khéac trong chudi cung tng con yéu va 1ong 1éo, chua
c¢6 kha nang lanh dao diéu hanh va kiém soat ddi voi kénh phéan phéi dan toi
kha nang diéu chinh toan bo chudi cung ung trong kénh con yéu kém, chua
thich tmg va dap ung kip thoi nhitng bién dong cta nhu cau thi truong nham
tang hiéu qua cla toan bo chudi cung ung hang hoa.

2.1.2.2. Téng mikc va co cdu luu chuyén hang hod phéan phéi ban 1é ciia
thanh phé Ha Néi

Trong nhiing nim gan day, nhu cau va kha ning mua sam hang hoa cua
nhan dan thanh pho ngay cang phat trién do s6 lwong dan cur va thu nhap ngay
cang gia tang, 1am cho tong mirc luu chuyén hang hoé ban 1é xa hoi tang lén
nhanh chéng. Néu tinh theo gi4 hién hanh, tong mirc luu chuyén hang hoa ban
1é ctia thanh phé nam 2009 1a 91353 ty dong, tang gap 7,08 lan nam 2001. Tuy
nhién, néu tinh theo ciing mot gid, toc do tang trudng mic luu chuyén hang
ho4 ban 1é chua cao va dén nam 2008 c¢6 xu hudng ting cham lai do anh hudng
ctia khiing hoang kinh t& quéc té. Téng mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich
vu binh quan dau nguoi tang tir 8,3 triéu dong/ndm vao nam 2001 ti trén 16
triéu ddng/nam vao nam 2006 va khoang 27 triéu dong/ ndm vao nam 2009.

Bing 2.1: Tong miic lwu chuyén hang héa bdn 1é xa hi thanh phé
Ha Ngi thoi ky 2005- 2009

DVT 2 2 2 2 2
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- Téng Tidong | 005 006 007 008 009
muac ban 1¢ 4 5 6 7 9
hang hod va 5.000 |5735 |[8600 |9422 |1353
dich vu xa hoi Triéu

- Muc | dong/nguoi

LCHH ban 1¢ /nam
binh quin dau 1 - 2 2 2
ngudi 4,14 6,78 |056 |463 |7,89

( Nguon: Nién giam thong ké Ha Noi 2009)

Tir khi chuyén sang nén kinh té hang ho4 v&i nhiéu thanh phan kinh té
tham gia, hoat dong cia thwong mai tu nhan phat trién manh mé. Néu trudc
kia, thuong mai qudc doanh chiém linh da s6 thj trudng xa hoi thi nhiing nim
gan day ty trong chiém linh thi trudng cia thuong mai qudc doanh ngiy cang
¢6 xu hudng giam di, va ty trong tham gia ctia cac thanh phan kinh té khac gia
tang. Nam 2005, ty trong cua kinh té Nha nudc trong tong mirc luu chuyén
hanh hoa ban 1& x4 hoi 1a 12,86%, dén nam 2009 giam xudng con 12,2%, trong
khi d6 véi kinh té tu nhén lai tang tir 30,93% 1én 31,84%.

Bing 2.2: Co ciu téng mirc luu chuyén hang hod bdn 1é xi hoi thanh
phé Ha Néi 2005 - 2009

2005 2006 2007 2008 2009
Téng
mirc 100 100 100 100 100
LCHHBL 12,86 13,01 12,7 12,3 12,2
- KT
quéc doanh 0,46 0,48 0,57 0,59 0,60
- KT 46,48 46,01 40,00 45,20 46,76
tap thé 30,93 30,83 30,32 31,76 31,84
- KT 9,27 9,67 9,6 10,15 10,7
c4 thé
- KT
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tu nhan
- Khu
vuc ¢d von

dau tu nudc

ngoai

( Ngudn: Nién giam thong ké Ha Noi 2009)

2.1.2.3. Thuc trang phdat trién cdc loai hinh ban 16 va ban 1é hién dai

Theo con s théng ké cua thanh phé Ha Noi, dién tich mang ludi phan
phéi thuong mai - dich vu trén dia ban Ha Noi udc tinh hién co gﬁn 3 triéu m2,
trong d6 thanh phan thuong mai quéc doanh chiém 80% va thanh phan thuong
mai ngoai qudc doanh chiém 20%. Phan tich chi tiét hon vé cac nhém doanh
nghiép quan 1y va s& hitu mang ludi nay gom co:

- Mang luéi cua cac doanh nghi¢p thuoc B Thuong mai nay la Bo
Cong Thuong co téng dién tich trén 1,4 tri€u m2, g@)m 140 ctra hang c6 dién
tich chiém 29.000 m2, chu yéu trong nodi thanh ctia thanh phé; va dién tich van
phong giao dich trén 106.000m2, ciia cac xi nghiép san xuat 1a 170.000m2, con
kho bai chiém trén 1 triéu m2.

- Mang ludi kinh doanh cua cic doanh nghiép thudc Tong cong ty
Thuong mai quan 1y c6 tong dién tich trén 234 ngan m2, gdbm cong ty Me va
32 cong ty thanh vién, véi khoang 450 diém ban hang 16n nho, hinh thanh hé
théng Trung tdm thuwong mai, Si€u thi, Ctra hang thuan tién.

Mang lu6i1 thuong mai ctia cac doanh nghiép thudc cac S¢, Nganh va
UBND céc Quan, Huyén c6 dién tich khoang trén 100.000m2, chu yéu la kinh
doanh dich vu phan phdi ban 1é. Trong khi d6 mang luéi thwong mai tu nhan
c6 t6i trén 4.000 diém cira hang, nha hang, ki6t, khach san nho, nhung da so 1a
cac diém cira hang c¢6 qui mo nho dan téi mang lwéi thuong mai tw nhan manh
mun, va thuong dugc lya chon dia diém tuy tién, nhiéu noi con gay mét my
quan d6 thi. Mang ludi nay tap trung vao kinh doanh dich vu phan phdi cac
hang hoa va dich vu phuc vy nhu cau tiéu dung thiét yéu ctia nguoi dan thanh
phd nhu kinh doanh n udng, giai khat, tap pham, quan 4o. [33]

- Mang lu6i Cho ctia thanh phé Ha Noi ¢6 135 cho 16n nho (trong d6 ndi
thanh 1a 53 chg, ngoai thanh 1a 82 cho). S6 chg tuy nhiéu, nhung 50% chg c6
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quy md nho va thiéu cac diéu kién dé bao dam kinh doanh (vé sinh, 16i di,
phong hoa, 1an chiém via he); voi téng dién tich gan 300 ngan m2. Hé thong
cho cta thanh phd Ha Noi chi bé tri duoc khoang 16.500 ngudi kinh doanh ¢
dinh, con khoang 10.000 nguoi chua c6 dia diém kinh doanh, nhat 13 nhiing
nguoi kinh doanh hang néng san thuc pham thudc nhu cau hang ngay, dan dén
phan 16n cho néng san thuc pham déu hop trén cac duong phd, via he, trong
cac khu dan cu. [33]

- Mang luéi siéu thi cua thanh phd

Pén nay ¢ thanh phd Ha Noi di co trén 100 siéu thi cac loai véi tong
dién tich kinh doanh cua si€u thi 1€n t61 hang tram ngan m2, véi qui mo nay
thi hé théng siéu thi cta thanh phd dang dan dap tmg doi hoi ngdy cang cao
ctia dan cu cua thanh phd, du khach qudc té, ngudi nudc ngoai séng va lam
viéc tai Ha Noi. Loai hinh kinh doanh siéu thi cta thanh phd mdc du cé sd
lugng phat trién cao nhung cling c6 mat s6 han ché nhu dién tich thuong nho,
mat hang chua phong phu, hinh thirc ban hang don diéu, phan 16n kinh doanh
lwong thure, thue pham cong nghé cho tiéu dung hang ngay va hang cong nghé
pham 14 chinh, trong khi nhu cau doi hoi ngdy cang ting cac thuc phim tuoi
séng va 1a thyc pham sach (thit, rau). Su ra doi cta céac siéu thi néi trén chu
yéu do tu phat, nén co rat nhiéu han ché ca vé thiét ké xay dung, to chirc k¥
thuat cling nhu kinh nghiém kinh doanh siéu thi va nghién ctru thi truong.

Tir nhiéu ndm nay, kinh doanh dich vu phan phdi ban 1¢ theo hinh thirc
si€u thi & Ha Noi1 dugc cac doanh nghiép thuc hién theo nhiéu mé hinh 6 chirc
khac nhau, chu yéu tap trung vao loai mo hinh siéu thi doc lap. Gan day cac
doanh nghiép dé tan dung kinh nghiém, danh tiéng va tao ra stc manh trong
cung ung hang héa, cac doanh nghiép da phat trién kinh doanh siéu thi theo mo
hinh chudi. Pai siéu thi ciing da xuat hién & thanh phd nhung véi s6 luong it.

Véi loai hinh siéu thi ban 1é: M6 hinh nay nhiéu vé sd luong, trong do
dén hét 2008 c6 kha nhiéu siéu thi duoc xép hang, gém - Siéu thi Van HO, Cau
Giéy, Intimex B& HO, Intimex Hao Nam, Intimex Lac Trung, Fivimart Tran
Quang Khai, Fivimart Truc Bach, Fivimart Pai La, Unimart, Vinaconex Cau
Giéy, Vinaconex Hai Ba Trung, Rosa Bai Tho Ha No6i, TulTraco, Big C, HO
Guom, Thanh Xuan Bic, Dién may Trang Thi, Di¢n may HC [15]. Bén canh
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do, theo bao cdo nam 2009 cua Hiép hoi si€u thi Ha Noi, ¢ thanh phé Ha No1
hién c6 khoang 40 cac si€u thi khac 1a s6 siéu thi khong phan hang dugc. Mac
di van tu treo bién siéu thi nhung chat lugng va hiéu qua hoat dong thap va
hau hét 1a do cac doanh nghiép tu nhadn md mdt cach ty phat, quy mo nho va
rat nho, c6 khi tan dung di¢n tich chi vai chuc m2, kinh doanh d6i ba ngan mat
hang, &p dung hinh thirc ban hang tu chon. Su thiéu lién két chat ché va hd tro
nhau trong kinh doanh véi céac si€u thi khac va vdi cac thanh vién khac trong
kénh 14 han ché co ban cta cac siéu thi loai nay & Ha Noi, dan t6i hidu qua
thap va trinh d6 van minh thuong mai trong phuc vu khong cao.

M6 hinh dai si€u thi va ctra hang kho hang cua céac tap doan ban 1¢ nudce
ngoai: trong hé thong thuong mai ban 1& va ban budn hién dai v6i qui mo 16m &
Ha Noi hién nay da c6 su gép mat ciia mot s6 tap doan phan phdi 16n trén thé
gio1 nhu: Tap doan Metro Cash and Carry (Puc), tap doan Bourbon (Phap),
Parkson( Malaysia). Trong do Sic€u thi Big C Thang Long hién la STBL l6n
nhét vé6i dién tich trén 12.000 m2, véi loai hinh kinh doanh hién dai, chung loai
hang hoa phong phiti phuc vu cho hau hét cac nhu cau cta doi séng. Metro, nha
phan phoi 16n tht 5 trén thé gidi cling dang kinh doanh ban buén rat thanh
cong trén thi truong Ha No1, dac biét Metro 1a dién hinh ctia hinh thre cira
hang kho hang, rat manh trong ban budén théng qua cac chinh sach wu dai vé
gia ca hang hoa.

2.1.3. Thue trang phdt trién hé thong phin phéi hién dai dang chubi
siéu thi bdn 16 trén dija ban thanh phé Ha Noi

Nhu da dé cap o chuong 1, HTPP hién dai dang chudi STBL 1a mot hé
théng cac siéu thi co su lién két voi nhau kinh doanh theo mét mot md hinh,
cong thuc va ti€u chuan théng nhat. Hién nay trén dia ban Ha No6i da co su
phat trién cac chudi siéu thi tong hop va siéu thi chuyén doanh. Vi cac chudi
siéu thi tong hop c6 3 chudi siéu thi tong hop dién hinh nhat d6 1a chudi siéu
thi Hapromart, Fivimart va Intimex. Tiéu biéu cho md hinh t6 chirc kinh doanh
phat trién siéu thi theo dang chudi & Ha Noi c6 chudi siéu thi Hapro Mart véi
hang chuc siéu thi. Luén an tap trung hon vé nghién ctru vé hinh thanh va hoat

dong cua chudi Hapro Mart, vi ddy c6 thé coi 1a mot dién hinh trong cac HTPP
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hién dai dang chudi STBL hién nay & Ha NOi1, véi su tap trung phat trién kha
nhanh chéng trong nhiing nim vira qua trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Bing 2.4: Két qud phdt trién chuéi Hapro Mart giai dogn 2006 - 2009.

2006 2007 2008
Sb Dié , , S6 ,
Ha . S6 Dién Dién
lugng n tich . luong .
ng muc lugng tich tich
(C (m2 (CH
(CH) (m2) (m2)
H) ) )
Sié
, . 3.2 26,64 29,6
u thi loai 2 18 21
. 00 0 10
via
Tan g - 800.0 732,5 16.7 11.1
g truéng % % % %

( Nguon: Phong KHPT - Cong ty Siéu thi Ha Noi)

Chu truong hinh thanh va phat trién HTPP hién dai dang chudi STBL
Hapro Mart cua Cong ty Siéu thi Ha Noi hoan toan phu hop véi xu hudng phat
trién chung cua nén kinh té vé thuong mai hi¢n dai. Qua s6 liéu trén co thé
thdy Cong ty Siéu thi Ha Noi da c6 budc phat trién khéa tot vé s6 luong, va
tang duogc thé va lyc ciia minh trén thi truong dich vu phan phéi ban 1é. Néu
nhu nam 2006 méi chi c6 02 siéu thi thi dén hét naim 2009 cong ty siéu thi Ha
Noi da phat trién 1én 23 siéu thi tdp trung cha yéu tai Ha Noi va mot sé tinh
phia Bic nudc ta.

Vé toc do phat trién, tinh riéng cho nam 2007, s6 luong siéu thi Hapro
Mart ting 800% so v&i 2006; tong dién tich kinh doanh ting 732,5% so voi
nam 2006. Nam 2008, s6 luong siéu thi Hapro Mart ting 16,7% so v4i nim
2007, téng dién tich kinh doanh tang 11,1% so véi nam 2007. Dy kién hét nam
2009, s6 luong dién tich s& tang 9,5% so v&i nam 2008, tong dién tich ting
9,5% so voi nam 2008. S¢ di nam 2009, toc do ting trudng vé quy md cua
HTPP hién dai dang chudi STBL Hapro Mart di giam so véi cac nam trudc do
nguyén nhan trong bdi canh suy thoai kinh té, Cong ty siéu thi Ha Noi da lya
chon chién luoc phat trién bén viing, theo chiéu sau, tap trung nang cao hi¢u

qua kinh doanh cua céc siéu thi Hapro Mart hi¢n co.
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V& quy mo cua cac siéu thi cia HTPP hién dai dang chudi STBL Hapro
Mart c6 dién tich tir 500 dén 5.000m2, dién tich binh quan tinh dén thoi diém
cubi nam 2008 14 1.400m2/ siéu thi, dén hét nam 2009, dién tich trung binh 14
1420m2/siéu thi.

V& co cdu mat hang cia céac siéu thi trong chudi: Hién tai cac siéu thi
ctiia chudi Hapro Mart dang kinh doanh binh quan khoang 20.000 mit hang cac
loai. Hang hoéa trong cac Si€u thi chu yéu la phuc vu cho nhu cau thiét thuc
hang ngay ctia ngudi tiéu dung, trong d6 hang thuc pham chiém khoang 15% -
20% dién tich trung bay hang hoa.

Bing 2.5: Doanh thu chuéi Hapro Mart giai doan 2006 - 20009.

2006 2007 2008 2009
H § S S N
Do | , Doa | , Doa | , Doa
ang 0 0 0
anh  thu nh thu nh thu nh thu
muc luong ‘ luong - luong . luong ]
B (tr.dong) o (tr.dong) e (tr.dong) 3 (tr.dong)
(cai) (cai) (cai) (cai)
S
iéu thi . 11. 1 583 Y, 670 2 745
4
loai 520 8 416 1 074 3 728
vura

(Nguon: phong KHPT - Cong ty Siéu thi Ha Noi)

Qua bang 2.5. trén c6 thé thay tong doanh thu cua toan chudi HaproMart
c6 su tang trudng cao. Néu nhu nam 2006 chudi méi dat doanh s6 11,5 ty dong
thi dén hét nam 2009, du kién tong doanh thu toan chudi dat hon 700 ty dong,
tang hon 10 lan so véi nam 2006, diéu nay thé hién su ting trudng cao vé qui
md kinh doanh cua toan chudi.

Mac du moi di vao hoat dong nhung chi tiéu doanh thu/m2 kinh doanh
siéu thi cia chudi Hapro Mart tuong ddi cao, binh quan nam 2008 dat 22,6
triéu ddng/m2/nam. Néu so sanh voi binh quan cta hé théng CoopMart nim
2008 1a 29,5 triéu déng/m2/ném, thi hi€u qua kinh doanh cua Hapro Mart con
han ché .Nguyén nhan do chudi siéu thi Hapro Mart méi di vao hoat dong, néu

¢ cac bién phap nhdm ning cao hiéu qua kinh doanh thi chi tiéu doanh thu
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/m2 cta Hapro Mart c6 thé dugc cai thién theo chiéu hudng tét hon do cac yéu
td thuan loi sau:

Céc siéu thi Hapro Mart nhin chung déu ¢6 cac vi tri thuan loi, chu yéu
tap trung tai cac duong phd trung tam ctia Ha Noi .

Hé thong siéu thi ctia Hapro Mart thuong c6 quy md vira, binh quan
khoang 1.400m2/ si€u thi véi khoang trén dudi 20.000 mat hang bay ban, trong
khi d6 di¢n tich binh quan cua 1 si€u thi CoopMart 1a 5.800m2 vé&i khoang
30.000 mat hang bay ban. Do vay trong si€u thi Hapro Mart tuy co it loai hang
hoa hon nhung lai c¢6 diéu kién tip trung vao nhiing hang héa cé stc tiéu thy
cao.

Qua bang 2.6, ta c6 thé thay rang tir naim 2006 - 2009, Cong ty siéu thi
Ha Noi da c6 su tdng trudng manh vé sO luong diém kinh doanh, dién tich va
doanh thu toan hé théng. Tuy nhién vé hiéu qua trong 03 nim nay con chua co
loi nhuan. Nguyén nhan chu yéu 1a do cong ty thuc hién dau tu phat trién mo
rong mang ludi, mé rong ra cac thi truong mai tai cac tinh Hung Yén, Thai
Binh va Ninh Binh, va chi phi dau tu ban dau 16n nén trong thoi gian dau chua
dat hi¢u qua kinh doanh.

Bing 2.6: Két qud kinh doanh chuéi Hapro Mart 2006-2009

TT Chitieu | bon vi 2006 2007 2008 2009
Téng v
Tri€u
1 doanh . 11,520 583,416 670,074 745,728
dong
thu
Tong chi | Triéu
2 ) . 13,887 587,170 672,239 744,005
phi dong
Loi Triéu 1,72
3 . -2,367 -3,754 -2,165
nhuan dong 3
Voén dau|
Triéu
4 tu  (lay 43 20,800 190,476 192,465 210,795
ong

ké)
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Lao dong
cho  hé | Nguoi 130 792 882 1,012
thong

Vén luu
dong Triéu
binh dong
quéan

1,670 41,656 43,317 46,874

(Nguon :phong KHPT- Cong ty siéu thi Ha Noi)

Nam 2009, mac du gap nhiéu kho khan do anh huong cua sy suy thoai
kinh té, nhung nhd tan dung tot cic bién phap hd trg tir chinh sach kich cau
ctia Chinh pha vé 13i sut, vé cac chuong trinh xtc tién thwong mai va do phat
huy duoc nhiing loi thé vé quy md va thay doi phuong thitc quan 1i nén Cong
ty siéu thi Ha No6i di phan dau vuot qua kho khin, nang cao doanh sd, vuot
qua diém hoa vbn va budc dau cé loi nhuan.

Ngoai HTPP hién dai dang chudi STBL Hapro Mart, trén dia ban Ha
No1 hién nay con c¢o6 cac HTPP hién dai dang chudi STBL qui mo nho hon cua
Fivimart vé1 9 si€u thi ddt & cac quan Ba DPinh, Hoan Kiém, Déng Da, Long
Bién, Cau Gidy va quan Hai Ba Trung (d6 1a Fivimart Tran Quang Khai, Triic
Bach, Dai La, Nguyén Phong Séc, Hoang Hoa Tham, Nguyén Chi Thanh,
Ping Tién Pong, Nguyén Vian Cir, Hoang Quéc Viét). Cac siéu thi cua chudi
nay ciing da co nhitng budc phat trién viing chic dap Gmg nhu cau mua sam va
tiéu dung cua nguoi dan.

Trong khi d6, HTPP hién dai dang chudi STBL Intimex véi 5 siéu thi,
d6 1 Intimex Bo HO, Hao Nam, Lac Trung, Huynh Thic Khang, Dinh Cong,
cling c6 nhitng budc phat trién nhat dinh nhung khong manh mé bang HTPP
hién dai dang chudi STBL HaproMart va Fivimart. HTPP hién dai dang chudi
STBL Marko v&i 3 siéu thi 14 siéu thi Marko I (phd Kim M4), siéu thi Marko II
(phé Tay Son) va siéu thi Marko III (phd Ngoc Khanh); va mot s HTPP hién
dai dang chudi STBL khac nhu Family Mart, G7 Mart... Su phat trién cua cac
HTPP hién dai dang chudi STBL nay di dép tng nhu ciu mua sim va tiéu

dung cta nguoi dan vai trinh do dich vu va van minh thuong mai chat lugng
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cao, va da gop phan 1am ting trudng linh vuc dich vu phan phdi hién dai cua
thanh phd.[15]

Cac HTPP hién dai dang chudi STBL nay da c6 su hd trg cung nhau
phat trién va di dat dugc mot s6 thanh cong nhat dinh trong cung tmg dich vu
phan phdi ban 1& hién dai dap tmg nhu ciu mua sam ctia nguoi dan thanh phd
va khéach véang lai ctia thanh phd, nang cao vi thé cho toan chudi siéu thi cia
cac doanh nghiép c6 vén dau tu trong nudce trén thi trudng dich vu phan phbi
hién dai cua thanh ph Ha Noi.

2.2. Thye trang hé thong phan phoéi hién dai dang chudi STBL trén
dia ban thanh pho Ha Noi

2.2.1. Thoi co doi vdi phdt trién hé thong phén phoi hién dai dang
chuéi STBL trong nhitng nim qua ciia thanh phé Ha Nji

- Thi truong dich vu phan phdi ban 1é cia Viét Nam n6i chung va Ha
Noi noéi riéng co toc do tang truong cao va cé sirc hap dan cao do sy thay doi
16i sdng cua cac nhom dan cu. Cac nhoém déan cu nhat 12 nhom déan cu tré tudi,
thu nhép cta ho ngdy cang ting va ho ngay cang dich chuyén nhiéu hon sang
xu thé tiéu dung va huong thu cudc séng hién tai thay vi tiét kiém cho tuong
lai. Ho ngay cang doi hoi cac dich vu phan phdi c6 tinh hién dai voi hang hoa
chat luong ngay cang dugc ning cao va phong phu, pht hop véi nhu ciu va
dac diém sinh song va 1am viéc cua ho.

- Nhu cau d6i v6i cac dich vu phan phdi ban 1¢ hién dai gia ting trén
toan thanh phd do qui md dan cu cia thanh phd gia ting, nhat 13 nhém dan cu
c6 nghé nghiép thu nhap 6n dinh, ngudi ta doi hoi cac dich vu phan phdi ban 1é
phai co chét lugng cao véi trinh do dich vu thuong mai van minh hién dai.

- Su phat trién nhiéu khu d6 thi méi cua thanh phd, & nhitng khu db thi
nay ciing doi hoi su phat trién cta dich vu phan phdi ban 1¢ hién dai.

- Do su phat trién ctia x4 hoi va kinh té, nguoi dan ngdy cang ban ron
hon d6i véi cong viéc, ho it c6 thoi gian mua sam phuc vu cho nhu cau tiéu
dung hang ngdy. Vi vdy, rat cAn cdc noi mua sam thuan tién, quen thudc, it
phai dau tu nhiéu thoi gian suy nghi lya chon hang hoa. Ho mudn danh thoi
gian 16i ngdy cang it 6i ciia minh vao cac hoat dong giai tri nghi ngoi thay vi

phai danh nhiéu thoi gian cho mua sam.
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- P6i v6i linh vuc kinh doanh nguoi ta doi hoi cac kénh phan phdi hang
hoa va dich vu c6 hi€u qua hon, lam thé nao co thé ndm bét duogc su thay doi
ciia nhu cdu thi trudng, va cac thanh vién trong kénh va chudi cung tGng co
dugc cac thong tin nay kip thoi dé ciing nhau diéu chinh va thay doi hoat dong
kinh doanh, dé dép ung t6t voi nhu cau thi trudng, nho d6 ting duoc hiéu suat
va hiéu niing ctia cdc thanh vién trong kénh va chudi cung ing hang héa ciing
nhu hiéu suit va hiéu ning cua toan chudi. Vi vay doi hdi phai co su lién két
trong kinh doanh ca chiéu doc va chiéu ngang dé ning cao hiéu qua va siic
manh kinh doanh trong kinh doanh dich vu phan phéi béan lé.

- M6t s6 md hinh siéu thi ¢ mang lai thanh cong cho cac doanh nghiép
kinh doanh, nhung viéc nhan rong mé hinh va lam thé nao dé t6 chirc, quan 1y
va diéu hanh kinh doanh mét cach thong nhat 13 nhiing van dé rat kho khan dit
ra d6i v6i cac doanh nghiép mudn phét trién cac HTPP hién dai dang chudi
STBL trén dia ban thanh phd. Lam thé nao phat trién dé dap tng t6t va thoa
man yéu cau ctia moi nhém dan cu cta thanh phd véi dic diém nhu cau, kha
nang thanh toan va dac trung nhan khau hoc rat da dang.

- Cac nha dau tu va cac nha kinh doanh phan phéi nhat 1a dau tu vao linh
vuc phan phdi hién dai ca trong nudc va nudc ngoai, dang tap trung mo rong
thi truong, tang thé va luc ciia minh trén thi truong nham khai thac va tan dung
co hoi thi truong phan phdi ban 1é dang ting truong véi téc do cao.

- Su phat trién cua thi truong dich vu phan phéi ban 1é va viéc mo cira
thi trudng dich vy ctia nuée ta theo cac cam két trong gia nhap WTO tao nén
nhimng thach thirc dbi voi cac nha dau tu va cac nha kinh doanh dich vy phan
phdi ban 1¢ vi phai duong dau, canh tranh vé6i cac d6i thu 1a cac tap doan phéan
phdi nuée ngoai c6 nhiéu kinh nghiém trong quan 1y va diéu hanh cac hé théng
phan phé)i hién dai dac bi¢t la HTPP hién dai dang chudi STBL.

Nhu vay, d6i voi thanh phd Ha Noi c6 nhimng thoi co cho viée phat trién
HTPP hién dai dang chudi STBL, dan xen voi nhitng thach thtc 16n doi hoi
cic doanh nghiép kinh doanh HTPP hién dai dang chudi STBL trong qu4 trinh
phat trién ctia minh phai vuot qua duoc nhiing thach thirc nay, va tan dung triét

dé nhitng thoi co d6i véi su phat trién ctia hé thong chudi siéu thi.
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2.2.2. Thuc trang to chirc hé théong phin phéi hién dai dang chudi
siéu thi bdn Ié trén dia ban thanh pho Ha Nji

Trong HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia ban thanh phd Ha Noi,
cac si€u thi 1a mét trong nhitng loai hinh ban 1¢ hién dai co6 vai trd quan trong,
1a cAu ndi nguoi tiéu dung voi cc trung gian phan phdi, cac trung gian chic
nang, cic nha san xuit va nha nhap khau hang héa va dich vu. Nht 1a d6i véi
HTPP hién dai dang chudi STBL ¢6 vai trd quan trong trong tao ra sirc day 16n
va nang cao stc canh tranh cia HTPP ban 1€ hién dai trong nudc voi céac ddi
thu canh tranh nudc ngoai.

Thuc trang cic kénh phan phdi cia HTPP hién dai dang chudi
STBL trén dia ban Ha N§1 kh& da dang, phat trién theo ca chiéu doc, chiéu
ngang va chiéu sau. Siéu thi va nhat 1a cac hé théng chudi STBL 1a céc trung
gian va mat xich rat quan trong két ndi giita nguoi ban budn véi nguoi tiéu
ding va ngudi san xuat véi ngudi tiéu dung.

Trong nhitng nam qua dudi tic dong cua suc €p canh tranh trén thi
truong, cac HTPP hién dai dang chudi STBL ¢ thanh phd di ting budc xay
dung quan h¢ lién két, hop tac on dinh, chat ché va hiéu qua voi cac nha san
Xuat trong nudc, v4i cac hop tac x4, hinh thanh nhiéu hé thong phan phéi lién
két ngang, doc da dang, c6 tac dong tich cuc dén sy phat trién cac loai hinh ban
1¢ trén thi truong Ha Noi1. Cu thé d3 co su phat trién cac kénh cua HTPP hién
dai dang chudi STBL theo moi hudng: chiéu doc, chiéu ngang va chiéu sau cua
kénh phan phdi. Trong phan thuc trang nay, luan 4n tién hanh nghién ciru thuc
trang cila cac kénh theo ca 3 thong so trén cung voi su lién két gitta cac thanh
vién cua kénh ctia HTPP theo ca 3 chiéu doc, ngang va siu cua kénh.

2.2.2.1. Thire trang cdu triic va lién két chiéu ngang kénh phdn phéi cia
hé thé'ng phdn phéi hién dai dang chuoi STBL trén dia ban thanh phé Ha Noi

Pdi v6i HTPP hién dai dang chudi STBL hién nay trén dia ban thanh
ph6 Ha Noi nhu trén da dé cap co thé noi dén cac chudi STBL tong hop nhu
HaproMart, Fivimart, Intimex, cac chudi STBL chuyén doanh nhu Vinatex,
Pha Thai..., Pico, Viét Long, HC.... Tuy nhién trong luén an nady chi nghién
ctru t6i cac chudi STBL tong hop. Xét vé cau truc lién két theo chiéu ngang
giita cac STBL thudc kénh phan phdi cia HTPP hién dai dang chudi STBL,
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cac siéu thi thanh vién dugc lién két v6i nhau theo hinh thic lién két tap doan,
lién doanh va nhuong quyén thuong mai. Pbi véi cac siéu thi trén dia ban
thanh phd Ha Noi cac doanh nghiép quan 1y cac chudi tdn dung hét kha ning
ctia doanh nghiép dé phat trién cac siéu thi theo hinh thuc lién két tap doan, khi
kha ning nguodn lyc khong du thi thuc hién phat trién cac siéu thi méi theo
hinh thtc lién doanh hay nhuong quyén thuong mai. Pién hinh nhu TCT
thwong mai Ha Noi, phong van ctia Téng Giam ddc Hapro cho thiy lién két
theo chiéu ngang ctia hé thong ciia HTPP hién dai dang chudi STBL ctia Hapro
1a theo hinh thirc tdp doan va lién doanh. Lién két trong chudi vé kinh doanh
tap trung dudi dang hop dong mua hang chung cho chudi, dé tao ra khoi luong
mua hang v6i qui md 16n nham gianh loi thé canh tranh.

Tuy nhién, trong qua trinh thyc hién van hanh kinh doanh cling ndy sinh
mot sd van dé nhu: su phéi hop nd1 tai gitta cac STBL trong h¢ théng chua
chat ché va thap vé quan 1y thong tin, vé diéu hanh, trong qua trinh hoat dong
trén thi truong tham chi cac thanh vién trong chudi con canh tranh 1an nhau.
Hon nita, viéc kinh doanh va hach toan theo tinh chat doc 1ap nén chua khai
thac dugc sttc manh hé thong dé nham giam chi phi, nang cao kha ning canh
tranh va mutrc d6 dap Gmg nhu cau cia timg thi truong muc tiéu.

Vé sb luong loai hinh siéu thi theo chiéu ngang cuia HTPP hién dai dang
chudi STBL thi nhitng nim gan day do 4p luc ciia canh tranh, tiém ning thi
truong ngdy cang gia tang, va vi muyc tiéu phat trién cua cac doanh nghiép nén
sb luong clia cac siéu thi thuéc HTPP hién dai dang chudi STBL ciing gia ting,
nhung mai chi tap trung ¢ ndi thanh Ha Noi va khong phat trién mot cach tran
lan ma d3 cdn c& vao nhu cAu mua sdm cta cac nhom dan cu & cac dia ban
khac nhau cia thanh phd va mang luéi cac STBL san c6 ciia doanh nghiép va
ctia cac ddi thu canh tranh. S& luong cac STBL ctia HTPP hién dai dang chudi
STBL cutia cac doanh nghiép bat ddu dugc phat trién tir kiéu phan phdi dic
quyén sang kiéu phan phdi chon loc, tirc 1a gia ting hon sb lugng céc siéu thi
thudc chudi trén dia ban thanh phé, nhu trén da dé cap Hapro Mart dat dugc
gan 18 siéu thi tong hop, Fivimart 1a 9 siéu thi, con Intimex c6 5 siéu thi.
Nhitng HTPP hién dai dang chudi STBL nay da phat trién duoc mét luong
khach hang kha dong dao, mang ludi day dic. D6 1a thé manh cta cac HTPP
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c6 su lién két tp doan. Su lién két nay ngoai viéc dap tmg tot hon nhu cau
khach hang, con tic dong dén cac nha san xuét, nhap khau, thiic day nhiing
hinh thirc cung hop tac va canh tranh mai trong kinh doanh.

Vé lién két kinh doanh giita cac chudi STBL va cac siéu thi riéng 1¢é trén
dia ban thanh phd Ha Noi chua dugc cac doanh nghiép tap trung nghién ciru
thuc hién, nén dén nay lién két nay 1 rat yéu. Miac du & Ha Noi Hiép hoi Siéu
thi dugc thanh 14p kha sém thé hién su lién két gitta cac chudi siéu thi theo
hinh thirc hop tac xd nhung vai tro cau ndi lién két cua hiép hoi giita cac siéu
thi rit md nhat, va cling chua dugc cac bén tham gia va cac co quan hitu quan
thuc ddy va hau thuan tir phia chinh quyén. Vi vdy, trong thoi gian t4i rat can
xuc tién phat trién cac loai hinh hop tac kinh doanh phi hop ciia cac chudi siéu
thi va céc si€u thi riéng 1€ trén thi truong ¢ tung linh vuc nhét dinh nhu trong
qua trinh mua, tao ngudn hang 6n dinh, hoic lién két bd tro trong kinh doanh
dé cing cd thé luc va nang cao kha ning canh tranh ctia toan HTPP hién dai
dudi dang siéu thi ndi chung va dang chudi STBL noéi riéng trong tinh thé mai
ctia thi truong dich vu phan phéi cua thanh phd.

2.2.2.2 Thuec trang cdu tric va lién két theo chiéu doc kénh phdn phoi
cua hé théng phan phéi hién dai dang chuoi STBL trén dia ban thanh phé' Ha
Noi

Thuc trang to chtrc cic kénh phéan phdi theo chiéu doc cua cac HTPP
hién dai dang chudi STBL dugc thé hién trong so d6 2.1 bén dudi. Doi vai cac
hang cong nghiép va hang thyc pham cong nghiép thuong theo chiéu doc cia
kénh xét tir ngudi san xuat va nhap khau c6 thé str dung hodc khong sir dung
dai 1y, st dung ngudi ban budn phan phdi cho cac siéu thi cta chudi va dén
nguoi tiéu dung. Mot s6 mat hang cong nghiép néu duge tiéu thu véi khoi
luong 16m thi tir nha san xuét va nha nhap khau qua cac si€u thi thudc chudi va
t6i nguoi tiéu dung. Con déi voi hang thuc pham twoi sdng néu phan phdi qua
cac chudi siéu thi thuong dung kénh ngén va kénh hai cip nghia 1a tir san xuét
va nha nhap khau phan phdi ludn cho cic siéu thi thuoc chudi hoic chi thong
qua mot nha ban budn 16n rdi dén voi céc siéu thi thudc chudi.

So do 2.1: Siéu thi trong hé thong phéin phoi hang hod trén thi

truong
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Nguoi san xuit, Nha nhap khiu

'

Dai ly, moi gioi

A 4 A 4
Nguwai ban bubn Nguwdoi ban bubn

Nguwoi ban 1é

Chéi ST ST Dai CHTH, CH ha CHBH TTTM | CHCD
ST tloi gia

y A 4 A 4 A\ 4

Nguwdi mua va nguoi sir dung

Kénh Kénh ngiin Kénh trung Kénh dai
true tiep | binh
Nguon: Tham luan tai Hoi thao VN- WTO: Mg cura thi truong trong
linh vuc phan phdi, 2008)

Nhu vay theo chiéu doc chu yéu s€ ¢6 nha ban 1€ la cac siéu thi, cac nha
ban buodn va cac dai Iy hoic moi gidi tuy theo ching loai mit hang va ngudn
hang. Theo 6ng chu tich tap doan Phu Thai, cac hang héa ma Phd Thai phan
phéi thuong theo 3 kénh chinh gom: nha san xuat hay nha nhap khau truc tiép
dén cac nha phan phdi va Pha Thai roi dén céc siéu thi don 1é hodc chubi siéu
thi (kénh 1), hodc dén cac nha phan phéi ban budn thir cip roi dén ban 1¢
(kénh 2), hodc qua cac nha phan phdi ban budén dén Phu Thai rdi dén cac nha
phan phdi ban 1é (kénh 3). Khi phong van cac nha quan 1y cac chudi siéu thi
trén dia ban Ha Noi cho thay: kénh phan phdi van dong ctia hang hoa theo
chiéu doc phu thudc vao tirng nganh hang va chung loai hang hoa cu thé va
loai ngudn hang cung tng 1a trong hay ngoai nudc. Cac chudi thudng phan ra
thanh 3 nhém loai hang hoa chinh 1a hang thoi trang (quan 4o va phu kién),
hang phi thuc phim va hang thuc phdm do ludng hang tir khau dau vao toi
khau ban 1¢ s& rat khac nhau, tiy thuéc vao nhém hang. Thong thuong ddi véi
hang thoi trang: cac chudi siéu thi nhap truc tiép tir cic nha may cua cac nha

san xuat nhu Viét Tién, Nha Bé, May 10, vi miu mi thoi trang ludn thay doi,
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can ddy nhanh thoi gian luu thong trén thi truong néu khong s& 161 mébt. Loai
ludng kénh phan phéi nay ciing dugc cac chudi siéu thi ap dung ddi véi cac
hang héa my pham va cic hang hoa cong nghiép co st tiéu thu 16n nhu ddi
v6i cac san pham hang hoa cia Unilever ( hién chiém khoang 1/7 trong chiing
loai hang m§ pham va tiéu dung ciia cac chudi siéu thi néi chung).

Véi ngudn hang khac cung tmg cho chudi, chiéu dai kénh phan phdi
thuong c6 mot s6 ludng nhu:

- Nhap hang khong truc tiép tir nha san xuét va nha nhap khau, ma qua
nha phan phdi, hodc qua nha phan phdi cap 1, ap dung véi cac hang cong
nghiép va thuc pham cong nghiép.

- Nhép hang truc tiép ddi v6i cac ngudn hang nhap khau thuong véi cac
loai banh keo, ruou ngoai, 1a cac chung loai hang co6 strc tiéu thu tot, dé phan
phéi cho toan chudi siéu thi, dic biét 1a nhitng hang hoa co6 thé tao ra nhiing
dic trung riéng cho toan chudi siéu thi thi thuc hién nhap doc quyeén.

- V6i hang thuc pham nhat 13 hang thuc phim tuoi séng thuong nhap
hang truc tiép tir cac nha san xuét vi lién quan viéc dam bao chat luong, thoi
han bao quan, ddm bao dap tng duoc cac diéu kién bao quan ddi véi hang hoa
c6 tinh thuong pham dic biét nay.

Té4m lai, viéc hinh thanh cau trac kénh theo chiéu doc cia HTPP hién
dai dang chudi STBL phuy thudc vao chinh sach ctia nha san Xuat va cung Ung
hang hoa véi khach hang, chung loai hang hoa kinh doanh, mtc ti€u thu hang
hoa trong chudi, va phu thudc vao dic diém cua cic nguén hang.

Trong HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia ban Ha Noi phr:fm nao da
c6 sy lién két doc gilta cac thanh vién trong kénh tir nha cung Gmg nguyén
nhién vat liéu, nha san xuat, nha cung Gng hang hoa, nha nhap khau, nha ban
buén va cac siéu thi trong chudi. Nhiing lién két nay da dan tao tac dong nguoc
trd lai doc theo kénh phan phéi cua hé théng ctia nha kinh doanh ban 1¢; ddi
v6i cac nha ban budn, nha phan phdi, nha san xuat va cac nha cung cap nguyén
vat liéu, cling da phan nao diéu khién san xuat thay d6i, cai tién mau ma, bao
bi, ndng cao chét lwong san pham hang hoéa phu hop hon véi yéu cau ciia khéch

hang.
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Cac chudi siéu thi cling da thuc hién td chire lién két doc véi cac thanh
vién khac cua kénh qua lya chon, ky két hop déng san xuit va tiéu thu, hodc
lam dai 1y. Cuy thé nhu véi truong hop ctia Pha Thai 14 nha phan phdi ban budn
trong kénh thuong ap dung cac hinh thtc lién két tng vén, hd tro marketing,
khuyén mai, hodc hd tro két hop quang cdo va khuyén mai véi cac thanh vién
kénh khac. Cac loai hinh lién két nay duoc thuc hién mét cach da dang: co thé
la da1 han, ngén hoac trung han tuy thudéc mat hang. Hoac Phi Thai st dung
hinh thtrc ky két hop dong doc quyén phan phdi theo ving mién, hodc doc
quyén phan phéi theo san phdm. Tuy nhién d6i véi cac chudi STBL trén dia
ban thanh ph6é Ha No6i nguoi ta ap dung nhiéu hinh thirc khac nhau. Hau hét
d6i voi hang hoéa cung tng cho chudi ctia Hapro Mart ap dung ky hop dong
truc tiép ngay tir dau ndm, trén co s& xem xét két qua kinh doanh cta cac mit
hang trong niam trudc dé ky két hop dong cung tng hang héa véi cac nha san
Xuat, cac ngudn cung va cac nha ban budn. Tuy nhién nodi dung cia hop dong
ky két dugc diéu chinh tuy theo tinh hinh thuc hién hop ddng va tinh hinh kinh
doanh cta chudi. Khi cac ngudn cung tng hang héa trong qua trinh truc hién
hop dong khong dam bao yéu cau cua hai bén, s& khong tiép tuc ky hop dong.
Céc dicu khoan ctia hop dong cung tng thudng cé nhitng qui dinh rat chat ché,
ngoai ra co thé dung cac diéu khoan rang budc vé tai chinh v6i nha san xuét va
cac nguon cung lién quan t&i van dé thanh toan, khuyén mai, quang céo... Mot
vai mat hang cac chudi dau tu vao san xuat tirc lién két doc cong ty nhu ruou,
mi t6m, d6 an ngudi, dién hinh nhu chudi Hapro Mart da xay dung riéng khu
san xuat nhitng mit hang trén mang thuong hiéu Hapro Mart & Lé Chi, Gia
Lam, Ha No6i. Cac HTPP hién dai dang chudi STBL cling tap trung phat trién
dat hang theo thuong hi¢u cua chudi véi mot sd mat hang ma co thé tao nguén
hang on dinh vé s6 luong va chat luong. Va nguoi ta déy manh thuc hién theo
xu huéng nay dé gan két nha san xuat va nha phan phdi. Cac chudi STBL hién
nay ciing it thuc hién bao tiéu san pham, ma chi 4p dung v6i mot s6 it hang hoa
c6 yéu cau chat lugng ngat nghéo, lién quan truc tiép téi stirc khoe nguoi tiéu
dung.

Ngoai cac hop dong cung tmg hang hoa voi nha san xuét, cac nha nhap

khau va cac nha cung tmg khac, cac siéu thi c6 thé ky két hgp ddng phan phdi
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san phim cho cac nha san xuét va cung Gng, hodc tap hop khach hang trong
cau lac bo hoi vién va cung tng hang hoa theo hé théng véi nhitng uu dai nhat
dinh. Hinh thirc nay thuong ap dung d6i voi kinh doanh hang ndi thét, kinh
doanh thiét bj nha bép, nha vé sinh. ..

Pbi v6i cac hang hoa nhap khau cac chudi siéu thi thudng thuc hién lién
két doc dic quyén trong phan phdi : v6i hinh thirc phd bién 14 cac cong ty san
xuit hodc phan phdi nudc ngoai ky hop ddng véi doanh nghiép phan phdi, ban
budn hodc chudi ban 1¢ dugc dic quyén phan phdi san pham cia ho trén dia
ban thanh phd. Trén thi truong Ha ndi co6 khoang 30% doanh s6 ban nhiing
hang hoa nhap khau & céc siéu thi theo kiéu nay. Poi khi cac chudi siéu thi
canh tranh v&i nhau dé dugc lam dai 1y ddc quyén cho cac cong ty nudc ngoai.
Ciing ton tai mot sb truong hop, thyc hién quan hé lién két dic quyén kinh tiéu
hay cap gidy phép cho viéc st dung cong nghé, nhan hiéu, thuong hiéu, kinh
nghiém kinh doanh cua cac cong ty nudc ngoai. Hinh thiic nay thuong ap dung
cho cac chudi STBL chuyén doanh kinh doanh hang dién mdy, dién thoai di
dong cua Sony, Samsung...

Nhu vay, theo xu hudng chung cho thay, cac HTPP hién dai dang chudi
STBL ¢ Ha Noi hién nay st dung loai hinh hé thong lién két doc hop dong 1a
phé bién hon ca, ké ca lién két giita ngudi ban budn, cac chudi STBL véi cac
thanh vién khac ciia kénh. Pay 14 do hinh thic c6 nhiéu diéu kién phat trién
manh mé trong thoi gian téi. Tuy nhién, viéc lién két doc theo hinh thitc nay
con nhiéu han ché:

- Cac hop déng chua bao trum toan bo hé théng ma moi chi & mot hoac
hai cdp d6, nhu gitta nha san xudt, cung Gng véi cac siéu thi, tirc 1a cha yéu
hop dong phan phdi truc tiép. Vi thé, kha nang diéu khién cac thanh vién qua
quan hé hop ddng ctia cac chudi siéu thi con rat han ché do nhiéu véan dé lién
quan t6i lgi ich, vin hoa kinh doanh, uy tin trong thuc hién hop dong.

- Cac hop dong thuong don gian, ngin han hodc theo thoi vy, d6i khi voéi
lrong hang nho khong quan trong chi theo thoa thuan miéng nén tinh phap ly
chwa dam béo, chua chic chin, viéc vi pham cac diéu khoan trong hop déng
ky két kha phé bién. Do do, dé xay ra tranh chép, dac biét 1a vi pham cac diéu

khoan vé hang ho4, gia ban trong cac hop dong dai 1y tiéu thy, chua tao ra khoi
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lién két chit ché va sirc manh tong hop doc theo kénh phan phdi dé canh tranh
v6i cac kénh phan phéi khac ngoai HTPP.

Lién két theo hinh thirc hop dong khong phai 14 mot hinh thuc lién két
manh va tao ra su gén b6 chat ché gitra cac thanh vién kénh phan phéi, b1 khi
céc thanh vién thay loi ich khong dam bao hodc khi giai phap khac mang lai loi
ich cao hon s& d& dang tir bo cac lién két hién tai dé chuyén sang cac lién két
moi. Cac chudi STBL nhin chung it quan tim t&i viée cing c¢b cac quan hé lién
két v6i cac thanh vién trong HTPP ctia minh, cac HTPP hién dai dang chudi
STBL cta Ha Néi chua dat duoc su lién két bén viing va chat ché théng nhét &
moi khau theo chiéu doc ctia kénh tir cic nha cung tng nguyén nhién liéu dén
cac nha san xuat va dén nguoi tiéu dung cudi cung.

2.2.2.3 Vé chiéu sdu cua HTPP hién dai dang chudi siéu thi ban Ié ¢ dia
ban thanh pho Ha Nji

Cac HTPP hién dai dang chudi STBL ¢ thanh phé Ha Néi van chua
dugc phat trién mot cach da dang vé chiéu siu nham tao ra mét HTPP ¢6 mang
lu6i bao phu rong va cé thé tiép can nhiéu phan doan thi trudng khac nhau, véi
cac sicu thi la hat nhan. Trong s6 cac HTPP hién dai dang chudi STBL trén thi
truong thi ¢6 HTPP cua Hapro Mart c6 dd sdu cao hon ca bao gom 3 chudi
siéu thi va trung tam thuong mai véi thuong hiéu: Hapro mart, Hapro food,
Hapro shopping center (Trung tim mua sam). V4i do sau nay HTPP hién dai
v6i chudi STBL 1a hat nhan ciia Hapro Mart trén dia ban Ha Néi da dap tmg
t6t cac nhém nhu cau mua sam khac nhau cua dan cu thanh phd. Su lién két
theo chiéu sau 1a lién két theo hinh thirc cong ty, lién doanh va nhuong quyén
thuong mai. D6i voi HTPP ciia cac chudi siéu thi khac thi tap trung vao céc
linh vyc kinh doanh khéac chir khong phai linh vuc kinh doanh béan 1é. Ngoai
cac STBL ra, ban than cac nha phan phéi ban budén tham gia vao HTPP hién
dai dang chudi siéu thi cling mong muén md rong chiéu sau vé hinh thirc ban
buén ctia minh vira tong hop vira chuyén doanh, va dong thdi mé rong vé
chiéu sau cua ca cap ban 1¢ trong HTPP ma minh tham gia cang da dang cang
t6t, nhu ho dang da dang hoa nhiéu loai ctra hang va siéu thi khac nhau nhu cac

loai ctra hang/siéu thi chuyén doanh may tinh, di¢n thoai di dong, thuc phém. ..
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Ngoai ra, cac doanh nghi€p c6 cac HTPP hién dai dang chudi STBL
cling da nhan thiy rang cin phai ting cudng lién két theo chiéu ngang giita
cac HTPP dé nham ting chiéu sau ciia HTPP ciia minh, dong thoi c6 thé ting
chiéu sdu va nang cao sttc manh va strc canh tranh cta toan hé théng thong qua
cac lién két nay. Theo bao cdo cua S Cong Thuong Ha Noi cac nim gan day
cho thay trén thi truong da xuat hién kha nhiéu doanh nghiép thuong mai ban
budn va ban 1é clia nha nudc va tu nhan bit dau thuc hién lya chon va quan ly
khach hang theo timg khu vuc dia 1y. Dé nang cao nang luc canh tranh trén thi
truong dich vu phan phéi no1 chung va thi trudng dich vu ban 1€ noi ri€ng, mot
s6 doanh nghiép da thuc hién chién luoc “bo diia” lién két gitta cac HTPP ban
budn va ban 1é nham tao ra sttc manh va khac phuc nhiing diém yéu cia ting
doanh nghiép ban 1é trong nudc. Nam 2007, bon doanh nghiép hang dau trong
linh viuc phan phdi Viét Nam 1a Tong Cong ty thuong mai Ha Noi, Satra,
Saigon Co.op va Phu Thai Group d lién két véi nhau dé thanh lap nén Cong ty
Co phan Pau tu va Phét trién hé théng phan phdi Viét Nam (VDA). Trong
tuong lai gan, Cong ty VDA s& thuc sy tré thanh mot dau tau trong linh vuc
phan phéi ¢ Viet Nam, bdi s€ khai thac tan dung strc manh va kha nang von ¢
ctia timg thanh vién. Va nhu da dé cap cac doanh nghiép c6 kinh doanh siéu thi
cling ¢6 su lién két nhét dinh tuy 1a yéu trong Hiép hoi siéu thi, ddy 1a co hoi
dé cac thanh vién co6 thé chia sé nhitng kinh nghiém kinh doanh va tim kiém
cac co hoi hop tac, hd tro 1an nhau giira cac nha ban 1é. Ngoai ra, timg HTPP
hién dai dang chudi STBL nhu Coéng ty Siéu thi Ha Noi da thuc hién lién két
marketing (marketing partnership) nhim day manh chién lugc phat trién
thuong hiéu chung cta ho nhu vo1 Cong ty TMDT Long Bién, Cong ty CP San
xudt XNK Nong san Ha Noi... nham ting von, tdng cic ngudn hang mang
thuong hiéu cta chudi va dam bao cac ngudn hang 6n dinh sd luong, chét
luong va hang hoa dugc san xudt va thay dbi phu hop véi nhu cau cua hi
truong hon.

Tom lai, cdu tric t6 chirc va lién két cia HTPP hién dai dang chudi
STBL do ngudi ban 1é quan 1y trén dia ban thanh phd Ha Noi da co nhiing
budc phat trién dau tién theo nhiéu hinh thic da dang. Bén canh mot s HTPP

do yéu cau tu phat cia kinh doanh di va dang phét trién, va di c6 hiéu qua
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nhat dinh nhung chua cao do kinh nghiém va trinh d6 t6 chtrc, quan 1y lién két
ctia chudi STBL con han ché. Cac HTPP do cac nha san xuat, thuong mai,
cong ty nudc ngoai to chirc va diéu phdi thuong dat duoc hiéu qua cao hon céac
HTPP hién dai dang chudi STBL khac, nhat 1a cac chudi céac siéu thi tu nhan,
song van chua nhan thirc duoc su can thiét phai lién két v4i nhau theo ca ba
chiéu doc ngang va sau cua kénh ctia HTPP dé thuc hién mua hang, phat trién
kinh doanh tip trung nhim nang cao sitc canh tranh. Ho chua c6 théi quen lién
két, hop tac dé tao nén loi thé véi cac HTPP khac nhim giam chi phi, tdng hi¢u
qua, ma van 1a manh ai nguoi nay lam.

2.2.2.4. Thuc trang cdc loai hinh thanh vién va trung gian cua HTPP
hién dai dang chudi STBL trén dia ban thanh phé Ha Noi

Cac HTPP hién dai dang chudi STBL hién nay trén dia ban thanh phé
Ha Noi nhan thirc rat & rang rang viéc dam bao ngudn hang c6 vai tro quan
trong trong kinh doanh ban 1¢ siéu thi néi chung va nhat 13 chudi siéu thi néi
riéng, vi chudi siéu thi nhat 1a nhing chudi siéu thi 16n doi hoi mot luong hang
rat 16n va sé lugng ngudn cung ung 16n va da dang. Vé cac thanh vién trong
kénh, nhin chung tly theo chung loai mit hang kinh doanh, khdi Iwong hang
héa mua, va cac ngudn cung ung va kha ning tao quan hé véi ngudn cung tGng
ma cac HTPP hién dai dang chudi STBL d3 sir dung nhiéu loai hinh trung gian
ban budn ca loai hinh chuyén doanh 13n tong hop, ca qui md nhd, trung binh va
16n. Ngoai ra Cac HTPP hién dai dang chudi STBL & thanh phé Ha Noi con
tao 1ap quan hé ngudn hang truc tiép véi cac nha san xuat, cac hiép hoi nganh
nghé, dé chit dong ngudn hang cho hoat dong kinh doanh cua chudi. Nhu d6i
v6i HTPP hién dai dang chudi STBL Hapro Mart khong chi xiy dung mdi
quan hé lién doanh lién két voi cic tap doan phan phdi, ma ho con xay dung
mdi quan hé véi cac ddi tac 1a cac nha san xuét, cac hiép hoi nganh nghé dé
chu déng ngudn hang cho hé théng siéu thi va xuit khau. Hién nay, HTPP hién
dai dang chudi STBL Hapro Mart c6 hon 1.000 d6i tac than thiét 1a cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc. Bén canh d6, Hapro Mart luén duy tri va phat
trién cac ngudn hang héa méi tir cac dia phuong, ciing nhu tir ngudn nhap
khau. Viéc Iya chon trung gian ban budn va nha san xuit cung Gng hang hoa

cho cac HTPP hién dai dang chudi STBL thuong doi hdi cac nha cung tmg nay
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phai cung tGng dich vu ddi, tra, bao hanh hang hoa; va duong nhién trong diéu
kién thanh toan ciing c6 nhiing wu dai nhat dinh.

2.2.2.5. Thuc trang cac tiéu chuan cia HTPP hién dai dang chuéi STBL
trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Céac HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia ban thanh phé Ha Noi1
phan 16n 14 chua c6 nhitng tiéu chuan riéng cho minh va van dé nay ciing chwa
dugc cac nha quan ly va diéu hanh HTPP hién dai dang chudi STBL & thanh
phé Ha Noi tip trung nghién ctru. V& tiéu chuan siéu thi thuong ho dua trén
qui dinh ctua Bd Cong thuong con cac tiéu chuan khac chua dugc xay dung bai
ban theo dinh huéng chién luge phét trien clia chudi ma chi hinh thanh dya
trén sy phat trién tu phat cta thi truong va trong qua trinh kinh doanh.

a. Tiéu chuan d6i véi siéu thi

Céc tiéu chuan ddi vai cac siéu thi riéng 1¢ hién nay duge xac dinh trén 2
goc d0 chinh la dién tich ban hang va tap hop chung loai hang héa cua si€u
thi:

- Theo céach phan hang hién nay cua B Cong thuong: Hién nay trén dia
ban thanh phé Ha No6i cac HTPP hién dai dang chudi STBL thuong sir dung
tiéu chuan doi voi cac siéu thi theo qui ché siéu thi va trung tim thuong mai
ciia Bo Thuong mai trudc ddy va quyét dinh s6 14606 cia UBND thanh phd
Ha noi ngay 25.8.2006. Tiéu chuan cua siéu thi duoc xdy dung dua vao dia
diém kinh doanh va qui mé trinh d6 t6 chirc kinh doanh dugc thé hién & bang
2.1.

Bing 2.1: Phén logi siéu thi theo quy ché siéu thi hién hanh

Hang Loai hinh Tiéu chuén tdi thiéu vé
Dién tich S6
kinh doanh luong tén
(m2) hang
Hang Siéu thi tong hop 5.000 20.000
Siéu thi chuyén doanh 1.000 2.000
Hang Siéu thi tong hop 2.000 10.000
Siéu thi chuyén doanh 500 1.000

Hang Siéu thi tong hop 500 4.000
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Siéu thi chuyén doanh 250 5000

( Ngudn: Quy ché Siéu thi, Trung tdm thuong mai ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1371/2004/QD-BTM ngay 24/9/2004)

Trong Quy ché siéu thi, trung tim thuong mai cua Bo Thuong mai (nay
la B Cong Thuong) dua ra tidu chuan dbi voi siéu thi theo 3 hang: hang 1,
hang 2 va hang 3. Trong d6 tiéu chuan cho timg hang cua siéu thi 1a:

Tiéu chuin cua nhom siéu thi hang 1:

Tiéu chuan vdi siéu thi kinh doanh tong hop hang 1 bao gdm:

- Dién tich kinh doanh cua si€u thi 1a tir 5.000m2 tré 1én

- S6 luong danh muc hang hoa kinh doanh cta siéu thi tir 20.000 tén
hang tré 1€n

- Cong trinh kién trac cua siéu thi phai 1a cong trinh dugc xay dung
vitng chic, c6 tinh tham my cao, c6 thiét ké va trang thiét bi k§ thuat tién tién,
hién dai. Céng trinh ddam bao cac yéu cau phong chay chita chay, vé sinh moi
truong, an toan va thudn tién cho moi ddi twong khach hang. Siéu thi ¢ bd tri
noi trong git xe va khu v¢ sinh cho khach hang phu hgp vé1 quy mo kinh
doanh cua Si€u thi.

- Siéu thi phai c6 hé thong kho va céc thiét bi k¥ thuat bao quan, so ché,
d6ng goi, ban hang, thanh toan va quan 1y kinh doanh tién tién, hién dai;

- Siéu thi t0 chirc, bo tri hang hoa theo nganh hang, nhém hang mot cach
van minh, khoa hoc dé phuc vu khach hang lya chon, mua sam, thanh toan
thuan tién, nhanh choéng; c6 noi bdo quan hanh 1y ¢4 nhan; cé cac dich vu an
ubng, giai tri, phuc vu nguoi khuyét tat, phuc vu tré em, giao hang tan nha, ban
hang qua mang, qua buu dién, di¢n thoai.

Tiéu chuan véi siéu thi chuyén doanh hang 1 bao gém:

- Dién tich kinh doanh cua si€u thi la ttr 1.000 m2 tré 1én

- S6 luong danh muc hang hoa kinh doanh cua siéu thi tir 2.000 tén
hang tré 1én

- Cac tiéu chuan khac tuong tu nhu Siéu thi kinh doanh téng hop hang 1

Tiéu chuin cua nhom siéu thi hang 2:
Tiéu chuan véi siéu thi kinh doanh tong hop hang 2 bao gom:
- Dién tich kinh doanh cua si€u thi 1a ttr 2.000 m2 tré 1én
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- S6 lugng danh muc hang hod kinh doanh cua si€u thi tu 10.000 tén

hang trd 1én

- Cong trinh kién tric cta siéu thi phai duoc xay dung vimg chic, co
tinh thAm my, c6 thiét ké va trang thiét bi k¥ thuat hién dai dam bao yéu cau
phong chdy chita chay, vé sinh mdi truong, an toan va thuén tién cho khach
hang. Siéu thi phai c6 bé tri noi trong giit xe va khu vé sinh cho khach hang
phu hop vd1 quy mo kinh doanh cua Siéu thi.

- Siéu thi phai c¢6 kho va cac thiét bi k§ thuat bao quan, dong géi, ban
hang, thanh toan va quan ly kinh doanh hién dai;

- Siéu thi to chirc, b6 tri hang hoa theo nganh hang, nhém hang mot cach
van minh, khoa hoc; c6 noi bdo quan hanh 1y cd nhan; c6 cac dich vu an uéng,
giai tri, phuc vu nguoi khuyét tat, phuc vu tré em, giao hang tan nha, ban hang
qua buu dién, dién thoai.

Tiéu chuan véi siéu thi chuyén doanh hang 2 bao gom:

- Dién tich kinh doanh ctia si€u thi 1a ttr 500 m2 tré 1én

- S6 luong danh muc hang hoa kinh doanh cua siéu thi tir 1.000 tén
hang trd 1€n

- Cac tiéu chuan khac tuong tu nhu Siéu thi kinh doanh tong hop hang 2

Tiéu chuan cua nhom siéu thi hang 3:

Tiéu chuan véi siéu thi kinh doanh tong hop hang 3 bao gém:

- Dién tich kinh doanh cuia si€u thi 1a ttr 500 m2 tré 1én

- S lwong danh muc hang hoa kinh doanh cua si€u thi tir 4.000 tén
hang tré lén

- Siéu thi phai 14 cong trinh kién trac dugc x4y dung vitng chic, co thiét
ké va trang thiét bi k¥ thuat dam bao cac yéu cau phong chay chita chay, vé
sinh méi truong, an toan, thuan tién cho khach hang; c6 bd tri noi tréng giit xe
va khu v€ sinh cho khach hang phu hgp vd1 quy moé kinh doanh cua siéu thi;

- Siéu thi c6 kho va cac thiét bi k¥ thuat bao quan, dong géi, ban hang,
thanh toan va quan 1y kinh doanh hi¢n dai;

- Siéu thi td chirc, b tri hang hoa theo nganh hang, nhém hang mét cach

van minh, khoa hoc dé phuc vu khach hang lga chon, mua sdm, thanh toan
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thuan tién, nhanh chong; ¢6 noi bado quan hanh 1y ca nhan, c6 cac dich vu phuc
vu nguoi khuyét tat, co dich vu giao hang tan nha.

Tiéu chuan véi siéu thi chuyén doanh hang 3 bao gom:

- Dién tich kinh doanh ctia si€u thi 1a ttr 250 m2 tré 1én

- S6 luong danh muc hang hoa kinh doanh cuta siéu thi tir 500 tén hang
tro 1én

- Cac tiéu chuan khac tuong tw nhu Siéu thi kinh doanh tong hop hang 3

- Theo nhom mét hang kinh doanh thi céac siéu thi khong c6 tiéu chuén
mot cach chi tiét. Theo truyén thng thi hang hoa kinh doanh trong siéu thi 13
hang thuc pham, tuy nhién cung v&i qua trinh phat trién cua kinh doanh siéu
thi noi riéng va nganh phan phdi ban 1é n6i chung, siéu thi ngay nay la nhiing
ctra hang ban 1¢ tong hop, ban hang hoa phuc vu cho nhu cau tiéu dung hang
ngay ctia ngudi dan tir thuc pham dén vat dung gia dinh, quan o, giay dép,
chat téy rira, hang v¢ sinh, thuc phém van 1a mat hang kinh doanh quan trong
nhat cua cic siéu thi. Vi vay, duong nhién céc siéu thi trén thé gii khong bao
gdm cac ctra hang chuyén doanh cac hang hoa khong phai 1a thyc pham.

b. Thyc trang tuan thu cac tiéu chuan chung cta céc siéu thi & dia ban
Ha Noi

- Xét vé quy mé dién tich kinh doanh

- Véi siéu thi tong hop: Dién tich kinh doanh (gém dién tich san ké ca
16i di lai ciia cac tang nha dung dé bd tri cac hoat dong kinh doanh cua siéu thi)
trung binh ctia siéu thi tong hop trén dia ban Ha Noi 1a 2.128 m2/ctra hang, vao
thoi diém cudi nam 2000 dién tich trung binh cta loai hinh nay 1a 1.936
m2/ctra hang. Cu thé, dién tich trung binh cac STBL kinh doanh té)ng hop
mang thuong hiéu Hapro Mart la 3.300 m2, Fivimart la 2.500 m2, con Intimex
chi 1.200 m2.

Dién tich trung binh cta siéu thi tong hop hang 1 1a 8.192 m2/ctra hang,
dién tich trung binh cua siéu thi tong hop hang 2 13 2.896 m2/cira hang, dién
tich trung binh cua siéu thi tong hop hang 3 13 938 m2/cira hang va dién tich
trung binh cua loai siéu thi tong hop c6 quy moé nhoé hon so voi tiéu chuan quy
dinh tai Quy ché siéu thi, trung tdm thuong mai cia B Thuong mai (nay 1a B9

Cong Thuong), sau day tam goi 1a siéu thi tong hop hang 4 1a 318 m2/cira
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hang. STBL tong hop hién nay c6 dién tich kinh doanh tir 250 m2 dén dudi
500 m2.[15]

- Vi siéu thi chuyén doanh: di¢n tich trung binh cua si€u thi chuyén
doanh & Ha N¢i 1a 1.192 m2/ctra hang (di¢n tich trung binh cua loai hinh nay
vao thoi diém cubi nam 2000 1a 376 m2/cira hang). Trong d6, dién tich trung
binh cua siéu thi chuyén doanh hang 1 1a 2.430 m2/ctra hang, di¢n tich trung
binh cua siéu thi chuyén doanh hang 2 1a 616 m2/ctra hang, dién tich trung
binh cua siéu thi chuyén doanh hang 3 la 385 m2/ctra hang. Di¢n tich trung
binh cua siéu thi chuyén doanh loai ¢c6 quy mé nhé hon so véi tiéu chuan quy
dinh tai Quy ché ST, TTTM (tam goi la dién tich trung binh hang 4) 1a 206
m2/ctra hang, voi tiéu chuan caa STBL chuyén doanh 13 cé dién tich kinh
doanh tir 150 m2 dén duéi 250 m2 [15]. Khi dugc héi vé sy tudn thu chit ché
cac tiéu chuan vé cac siéu thi theo qui ché ciia B6 Cong Thuong thi cac nha
quan 1y cac chudi cho rang ciing biét 1a c¢6 cac tiéu chuan nhung khi thue hién
thi khong thé cing nhac ap dung duoc vi dia ban qua rong, trong trudng hop
ctia Phu Thai; hodc céc siéu thi thudc chudi déu do cai tao tir cac cira hang cua
thuong nghiép qubc doanh trudc ddy, nén dién tich kho c6 thé mé rong dugc,
nhu truong hop cta chudi Hapro Mart... Hon nita, ciing theo cc nha quan ly
chudi thi, khai niém chung vé siéu thi, dai siéu thi, trung tam thuong mai nguoi
Viét Nam con duoc hiéu rat khac nhau. Ngoai ra, lua chon duoc dia diém kinh
doanh tot, thuan loi vé moi mit ma dap ung duge cac tiéu chuan theo Qui ché
cua B§ Cong Thuong l1a rat kho, nén wu tién cao hon khi lya chon 13 dua vao
nhiing mit bang c6 sin va c6 dia diém kinh doanh thuan loi 12 yéu cau quan
trong nhat, va ho déu co sy nghién ctru rat ki ludng cac van dé lién quan dén
hoat dong kinh doanh cua siéu thi va chudi siéu thi.

- Loai hinh Pai si€u thi dang nha kho ban bu6n: dién tich trung binh cua
loai hinh nay ( vi du si€u thi Metro) & Ha Noi tuy chi 1a 8.555 m2/ctra hang
(xap xi véi dién tich trung binh cua loai hinh nay ciia Tap doan Metro trén thé
gidi 1a 8.844 m2/cira hang), nhung dién tich tong thé dé gianh cho loai hinh
nay lai rat 16n, & Ha Noi 1a khoang 30.000 m2.

Qua sd liéu tong hop vé dién tich kinh doanh cta cac loai siéu thi & Ha

Noi cho thay, da s 1a siéu thi c6 quy mo nho, khong dat tiéu chuan vé dién
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tich so v6i Quy ché siéu thi trung tdm thuong mai d ban hanh nén nhin chung
dién tich kinh doanh cua ca chudi siéu thi khong dam bao. Tir d6 da han ché
16n dén tinh dy du va dong bo cac ching loai hang héa va dién tich trung bay
hang hoa theo cac yéu cau dbi véi siéu thi. Tinh dén thoi diém cudi nam 2009,
sb siéu thi c6 dién tich kinh doanh tr 2.000m2 tré 1én chi chiém 22,9%, sb ¢6
dién tich kinh doanh tir 5.000m2 tr¢ 1én chi chiém 9,5%; hang 3 va hang 4
chiém t&i 67,6%, trong dé co téi 13,6% s6 siéu thi thudc hang 4 tic 1a khong
dat tiéu chuan quy dinh vé quy mé dién tich kinh doanh.

c. Tiéu chuan d6i voi chudi siéu thi va tiéu chuin veé lién két ngang giira
cac siéu thi

Tiéu chuan d6i véi mot HTPP hién dai dang chudi STBL Ia trong
hé thdng phai c6 it nhat 3 siéu thi c6 hinh thirc kinh doanh nhu nhau.

Con tiéu chuan vé hinh thire lién két gitra cac siéu thi thudc chudi va voi
doanh nghiép quan 1y chudi thuong 13 theo cac yéu cau va tiéu chuan nhuong
quyén thuong mai d6i voi hinh thirc cira hang siéu thi cling nhu hoat dong kinh
doanh cua si€u thi. Cac HTPP hién dai dang chudi STBL thuong dua ra tiéu
chuan tat ca cac siéu thi thudc chudi phai theo qui dinh cta chudi nhu: bang,
bién, nodi ngoai that, trang phuc nhan vién, hinh thirc marketing, qui trinh
nghiép vu cua siéu thi.

d. Tiéu chuan d6i voi lya chon trung gian phan phdi

Cac HTPP hién dai dang chudi STBL ciing khong ¢6 nhiing tiéu chuan
chi tiét vé Iya chon céc trung gian phan phdi tham gia vao HTPP cta minh,
nhung khi lya chon ho ciing d hinh thanh nhiing nguyén tac nhat dinh trong
viéc Iwra chon cac trung gian phan phéi tham gia vao HTPP cua ho. Cu thé cac
nguyén tic chil yéu thuong ép dung 1a:

+ Theo qui dinh cua luat phap Viét Nam

+ Theo thoa thuan riéng gitra cdc doanh nghiép

+ Theo dic thu cta timg d6i tac

Nhin chung, tiy thudc mit hang va thoi diém mua hang cy thé; nhiing
tiéu thie chu yéu khi lua chon ddi tac 1a gia ca hang hoa chao ban c6 phu hop
v6i yéu cau va can nhic cua cong ty khong, doi khi 1a c6 ré hon khong, thoi

gian giao hang c6 nhanh khong, thoi han thanh toan c6 dugc kéo dai khong,
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thuong hi€u hang hoéa c6 cua ho cé phai l1a thuong hi¢u manh khong, cac
chuong trinh quang ba khuyén mai c6 hiéu qua trong hd tro qué trinh béan 16
tiéu thu hang hoa khong, su hop tac ciia ddi tac trong kinh doanh cé tich cuc
khong.

Nhu vay cac HTPP hién dai dang chudi STBL & thanh phd Ha Néi do
chua c6 nhitng dinh hudng chién luoc phat trién hé thong cung tng va phan
phdi nén cac tiéu chuin danh gia cua ho méi chi tap trung vao cac tiéu chuan
danh gié lua chon céc trung gian theo céac thuong vu chir khong phai 1a hop tac
kinh doanh trong dai han va theo dudi cac dinh hudéng phat trién chién luoc
cho toan hé thong.

e. Tiéu chuan d6i v6i hang hoa cuia HTPP hién dai dang chudi STBL

HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia ban Ha Noi chu yéu la cac
HTPP thudc von dau tu trong nude, nén ho thudng khong ¢ céac tiéu chuan
riéng cho hang hoa kinh doanh ctia chudi, ma thudng tuan thi theo cic tiéu
chuén theo céc qui dinh ctia nha nuéc ta. Hon nita, ching loai mat hang kinh
doanh ctia cac STBL rat da dang nén theo cac nha quéan Iy cac HTPP hién dai
dang chudi siéu thi cho biét rit khé cho ho trong viéc dat ra cac ti€u chuan
riéng vi nguén luc ctia ho bij han ché.

Cac HTPP hién dai dang chudi STBL dé ra qui udc véi nhu vé céc tiéu
chuan d6i véi hang hoa cung tmg cho HTPP hién dai dang chudi STBL bao
gom:

+ Vé ma s6 ma vach, tem nhan, héa don ddi véi hang hoa 1a theo qui
dinh phép luat trong va ngoai nudc.

+ V& chat luong hang: san pham, bao bi, chat lugng theo san pham cu
thé, néu nhu di c6 TCVN va céc tiéu chuan théng nhat thi 4p dung theo cac bo
tiéu chuan nay.

- Riéng hang thyc phdm nhat 12 hang thuc pham tuoi séng chua co duoc
qui dinh riéng ma chii yéu tun theo nhiing tiéu chuan va qui dinh cta nha
nudc nhu cac tiéu chuan y té, moi trudng. .. ddi v6i hoat dong san xuat va kinh

doanh mat hang nay.
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- Cac HTPP hién dai dang chudi STBL ciing phéi hop véi nha cung cip
nhu nha phan phdi, nha nhap khau truc tiép... dé thuc hién nhap khau cac hang
hoa dap g duge céc tidu chuan san co.

Céc chudi siéu thi cling thuong dua ra nhitng qui dinh chung d6i véi cac
hang héa trén cac gia bay hang cua cac siéu thi trong chudi, thuong 1a phai
thong tin rd rang vé ngudn gdc xuat x{r, nha san xuat hodc nha nhap khau, thoi
han luu hanh, gia niém yét ...

g. Tiéu chuén d6i véi dich vu cta chudi

Tiéu chuin d6i véi dich vu ctia chudi siéu thi cia HTPP hién dai dang
chudi STBL trén dia ban thanh phd Ha Noi thuong rat khong théng nhit va da
dang tuy theo timg loai chudi. Nhu chudi Hapro Mart tip trung vao dich vu
khach hang la chuong trinh khach hang than thiét, thong qua phat trién hé
thong Thé khach hang than thiét, day 14 hinh thic dang thuc hién hiéu qua o
Hapro.

Ngoai ra hau hét cac siéu thi ctia cac chudi théng nhat vé cac van dé:

+ Hinh thétc nhan dién cla cac siéu thi: nhu bién hién hinh anh bén
ngoai, trang tri ndi that.

+ Qui trinh logistic trong hoat dong mua, ban, kho van, bao géi, ma so
hang hoa ...

+ Gia ban hang héa va cac chuong trinh khuyén mai ciia cac siéu thi

+ Tiéu chuan vé dich vu sau ban

2.2.3. Thurc trang qudn tri vdn hanh hé thong phan phoi hién dai dang
chudi siéu thi ban lé

2.2.3.1. Quan tri van hanh cua HTPP hié¢n dai dang chudi STBL

Poi khi dé 1a thanh vién ctia HTPP va tao su gén bo chat ché trong kinh
doanh va phat trién kinh doanh céac thanh vién phai thyc hanh theo triét 1y kinh
doanh nay.

- Thyc trang triét 1y kinh doanh ciia cac chudi ST

Céc HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia ban Ha Noi chua hinh
thanh dugc cho minh triét 1y kinh doanh cho toan b HTPP, ho moi chi cé cac
phuong cham kinh doanh. Phuong cham kinh doanh nay chi phat huy tac dung

& cap ban 1¢ cia HTPP chir chua c6 tinh anh huong bao trim cac khau cia
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HTPP hién dai dang chudi STBL. Nhu Phu Thai vi dit trong tdm cao hon vao
hoat dong ban budn so véi ban 1é nén phuong cham cua ho 1a phat trién HTPP
cang rong cang t6t nham ting thé manh, stc tiéu thu va do bao phu thi trudng
vé ca chiéu rong 1an chiéu sau ciia HTPP. Trong khi d6 HTPP ciia Hapro Mart
voi phuong cham 1a “Tién ich cho moi nha”, cua Fivimart 1a “ Ban ctia moi
gia dinh”. Hapro Mart ngoai nhiém vu kinh doanh ra con phai thyc hién cac
nhiém vu chinh tr1 cua thanh phé nén do6i khi phai tham gia thuc hién binh on
gia ca trén thi truong, nhat 13 nhitng thoi diém va su kién dic biét, va hoat
dong nay ciing chi anh hudng nhiéu ¢ cap kinh doanh ban 1é. Nhu vy céc
HTPP hién dai dang chudi STBL & thanh phdé Ha Noi chi méi tép trung trong
tam phuong cham cua hoat dong kinh doanh ¢ khau ban 1é chtr chua phat trién
cac triét 1y kinh doanh thuc su 1am kim chi nam cho toan bg cac hoat dong va
cac khau cua HTPP, chtr khong riéng gi & khau ban 1¢é.

- Thuc trang phat trién cic phuong phap ban hang cia HTPP hién dai
dang chudi STBL

Hau hét d6i v6i cac HTPP hién dai dang chudi STBL ¢ Ha Noi thuc
hién ban hang theo hinh thirc ban truc tiép tai ctra hang 1a chii yéu. Nhitng ndm
gén day mot s6 HTPP hién dai dang chudi STBL co tién hanh sir dung phuong
phap ban hang phi ctra hang két hop v6i ban hang cira hang nhung hién nay
dugc thuc hién voi ty 18 rat thap so v6i lugng hang ban qua cira hang. Cha yéu
1a cdc HTPP hién dai dang chudi STBL nay 4p dung phuwong thic ban hang
qua mang va nhan don dat hang qua di¢n thoai va mang roi tién hanh giao
hang tai nha, va thuong ap dung véi nhiing tri gia don hang nhat dinh va giao
hang véi ban kinh nhét dinh.

- Thyc trang diéu hanh hoat dong ctia HTPP hién dai dang chudi STBL

Viéc diéu hanh hoat dong trong chudi cua HTPP hién dai dang chudi
STBL & Ha Noi & mot s6 mit ciing c¢6 su théng nhit trong toan chudi va dugc
thue hién tir trung tim ban hang hodc trung tdim phéan phdi (TTPP) cta chudi.
Trén co s& phan cong nhiém vu cho cac phong ban ctia DN quan 1y chudi siéu
thi nhu Ban quan tri cdp cao ciia DN, phong ké hoach diéu phdi, phong thu
mua va phong marketing.
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Cac chudi STBL ctia HTPP hién dai thuong xay dung mot trung tam
phan phdi va c6 it nhat 1a 3 bd phan phuc trach cac linh vuc khic nhau nham
quan 1y va van hanh hoat dong thu mua va cung tmg hang hoa cho ca chudi
siéu thi.

- Phong diéu phéi, hoic ké hoach

Phong nay thuong thyc hién tong hop, danh gia tinh hinh béan ra, mua
vao, du trit va 1én ké hoach dy trir hang hoa theo thoi gian dé cung cép thong
tin cho bd phan thu mua vé danh muc, s6 luong cac hang hoa, va thoi diém can
¢ cua toan chudi ciing nhu cho ting siéu thi thudc chudi. Phong c6 nhiém vu
xay dung ké hoach van chuyén va du trit clia toan chudi, cua ting siéu thi,
cling nhur giita cac siéu thi thudc chudi dé dap tmg nhu cau kinh doanh cia cac
siéu thi nhat 1a cac don vi 6 noi xa dé khong xdy ra tinh trang thiéu hang hoa,
hodc r dong hang hoa.

- Phong thu mua hoac nghiép vu

B6 phén nay tap hop dit liéu ctia phong diéu phdi/ ké hoach cung cép,
sau d6 tién hanh xtr 1y dir liéu va 1én phuong 4n mua hang. Tiép dén bd phan
nay tong hop danh sach cac nha cung cip c6 kha niang va tham muu, dé xuat
cho Ban linh dao dé théng nhat ké hoach cung umg hang cho toan bd chudi
siéu thi. Ho tién hanh lua chon nha cung cép, dam phan véi cac nha cung cip
dé ky két cac hop déng cung ing hang héa dam bao chat luong, tién do va véi
mtrc gia ca hop 1y.

- Phong Marketing/ bd phan Marketing

B§ phan marketing chiu trach nhi¢ém nghién ctru nhu cau khach hang va
hoat dong c6 thé thoa mén nhu cau khach hang tt hon, nhat 13 trong tim vao
cac chuong trinh xuc tién cta chudi va cac siéu thi. Nhat 13 ho phai 1én cac ké
hoach, chuong trinh khuyén mai trong cac dip dic biét nhu Tét Nguyén dan,
Trung thu, ngay Valentine, ngay 8/3.... Bénh canh d6 ho phai nghién ciru dé
xay dung cac dich vu sau ban, cac phuong phap tiép can khach hang, dva ra
cac yéu cau cai tién san pham va miu mi, bao g6i hang hoa nham thu ht
khach hang tot hon. . .

Nhu d6i véi chudi Hapro Mart c6 Ban thuong hiéu va marketing, phong

Kinh doanh cung tmg hang héa cho toan bd chudi va bd phan quan tri thuong
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hiéu va b phan kiém tra giam sat & coéng ty me. V6i hoat dong cung tng co
qui mo 16n duoc diéu hanh chung, cong ty me s& ding ra ky hop dong truc tiép
va diéu phdi cho céc siéu thi trong chudi. Véi don hang nho, va co yéu cau
giao hang nhanh thoi gian ngan, giam ddoc cac siéu thi thanh vién c6 thé yéu
cau truc tiép don vi tong kho ctia Hapro Mart hodc dai 1y cung tng giao hang,
sau d6 xac nhan véi nha cung cip lam tha tuc thanh toan sau nay. Ngoai ra, cac
qui chuan d6i voi hoat dong, qui trinh lién quan dén marketing, ciing nhu hoat
dong ban ra ciing dugc trao d6i kinh nghiém giita cac siéu thi, tuy nhién chua
dugc khai thac va tan dung hét kha nang ctia hoat dong nay vi chi tién hanh
qua cac cudc hop giao ban cua Hapro Mart.

Mic du vé dinh hudéng 12 nhu vay, tuy nhién trong thuc tién cong tac
quan ly, van hanh cta cic chudi siéu thi thuoc HTPP hién dai dang chudi
STBL 6 thanh phé Ha Noi van boc 10 mot sé mat han ché nhu sau:

- Mic du 1a theo dinh huéng 13 bo phan diéu phdi hay 1ap ké hoach 1a &
trung tim phan phoéi (TTPP) cuia chudi siéu thi, nhung khong phai lic nio dinh
hudng nay cling duoc theo dudi mot cach triét dé. Céac chudi STBL thuong
chua t6 chirc va hoat dong va khai thac dung chtic ning ctia TTPP hang héa va
quan 1y tong kho trung tdm. C6 nhiéu chudi STBL ¢ Ha Noi cac siéu thi thanh
vién van dugc phép dit hang truc tiép tir nha cung cap ma khong qua TTPP va
tong kho dan dén viéc kiém ké hang ton kho va lap ké hoach cung tng cua
TTPP va tong kho khong chinh xac. Ha ting va cong cu ciia TTPP van chua
duoc dau tu ding mic nén viée quan 1y va diéu phdi toan bd cac luéng hang
hoa cho ca chudi thuong rat kho khan. Ngoai ra cac TTPP va bo phan xay
dung ké hoach khong thé cap nhat dugc tirc thoi va chinh xac mirc tdn kho céc
hang hoa cua timg siéu thi thanh vién, nén cong tac xay dung ké hoach diéu
phdi mua hang sé& thiéu hiéu qua. Quan Iy hang hoa ctia mot sd siéu thi con gip
nhiéu kho khin, thudng xay ra sai sot nham 1an trong viéc théng ké va quan 1y
t6n kho va gia tri ton. Nguyén nhan cta tinh trang nay mét phan 1a do chwa co
mot quy trinh dat ma hang hoa hop 1y va thong nhat cho toan chudi, va do han
ché ctia phan mém tng dung dugc st dung hién nay ¢ cac chudi STBL ¢ Ha

Nai bi gidi han boi s6 cac con sd, thuong 1a tich hop sdu chit s6. Ngoai ra con
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do phﬁn mém tmg dung hién tai khong hd trg dé)ng bo dit liéu véi thoi diém
hién tai va muc d chinh xac cta dir liéu khi dong bod khéng dam bao;

Péi véi viéc quan 1y va diéu hanh hoat dong marketing va nhét 1a xuc
tién thuong mai ban 18 cia chudi ciing chua thuc su dat hiéu qua cao. Cac siéu
thi cia HTPP thuc hién chim séc khach hang con chua duoc tbt, do con thiéu
cac hinh thtc khuyén mai, xac tién ban hang hop 1y; ho ciing chua quan 1y va
cdp nhat duoc khach hang va viée tiéu ding cia khach hang. Phan 16n ¢ cac
chudi STBL, viéc phat hanh thé khach hang chi 1a hinh thic va duge thuc hién
thu cong chtr chua khai thac tin dung dé quan hé véi khach hang tot hon.

- Khach hang cua chudi STBL

Céc chudi STBL & thanh ph6 Ha Noi thuong hudng téi cac nhom dan cu
¢ cac khu vuc ndi thanh, khu vuc d6 thi mdi, khu vuc trung tdm cac huyén,
khu vuc c6 déng dan cu hodc nhiéu cong so.

Céac chudi STBL ciing da dan hudng toi tap khach hang muc tiéu la
khach hang ¢ thu nhép trung binh tré 1én. Két qua khao sat qua bang hoi cho
thay luong ngudi di mua sam c6 thu nhap tir 1 dén 2 tridu dong/ thang chiém ty
16 48%; trong d6 27% lugng ngudi c6 thu nhap tir 2 dén 3 triéu dong/ thang;
15% s6 nguoi di siéu thi co thu nhép trén 3 triéu dong/ thang, nhu theo bang
dudi day.

Bing 2.14: Mirc thu nhdp va sé lan di siéu thi ciia khdch hang

ot I S6 1an di siéu thi Téng
N & 1-2 1-2 3 i

RV lan/ théng | lan/tuan linfwdn | ©

Muc thu nhap < 1 4 8 6 10
triéu dong

Muc thu nhép 1-< 2 16 18 8 48
triéu dong

Mtrc thu nhap 2- < 3 14 8 4 27
triéu dong

Muc thu nhap > 3 8 4 2 15
triéu dong
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Tong cong 42 38 20 100

( Ngudn: Két qua xt 1y phiéu diéu tra )

Phat trién dbi voi hoat dong marketing ctia chudi ST

Thai d§ phuc vu & cac siéu thi la mdt trong nhiing yéu td anh huodng téi
cac quyét dinh Iya chon mua sim khach hang. Nhung theo két qua diéu tra cta
dé tai, chi co 15,63% khach hang dugc hoi danh gia nhan vién siu thi co thai
do tan tinh chu dao, phﬁn 16m khach hang déu cho réng thai do6 phuc vu & muc
trung binh (68,6%), ¢6 tdi 16,28% khach hang con phan nan vé thai do thiéu
nhiét tinh va trinh d6 ctia nhan vién trong siéu thi. Két qua nay co thé 1a do
trinh d6 ctia nhan vién siéu thi hién nay co t6i 85,19% t6t nghiép trung hoc phd
thong.

Qua nghién ctru cho théy hau hét cac HTPP hién dai dang chudi STBL &
Ha Noi déu c6 hoat dong xtic tién thuong mai, song chua phat huy hét duoc
hiéu qua cta n6 va thuong phu thudc vao chuong trinh ciia nha san xuat, nha
tai trg hodc nha phan phdi. Nhiéu khi cac chuong trinh nay thuc hién 1a dé giai
toa cac loai hang hoa ti€u thu cham vi hét vu hodc lac hdu mau mét. Cac
chuong trinh xtc tién ban thuong gop phan thu hat va gia tang luoc khach
viéng tham siéu thi thudc chudi va hoat dong nay can dugc chu trong va diy
manh hon nira. Trong khi d6 céc hinh thire xtc tién thuong mai khac nhu tuyén
truyén, quang ba vé thuong hiéu, vé chudi siéu thi théng qua cic phuong tién
truyén thong dai chung it duoc sir dung vi chi phi 16n. Ngoai trir mot sé chudi
siéu thi dién may da dan quan tdm hon cic phuong tién dai chung dé thu hut
khach hang va quang b4, tién hanh marketing truc tiép cho cac chuong trinh
xuc tién manh mé cua chudi. Theo két qua diéu tra ctia dé tai cho thay cac siéu
thi ctia cac chudi thudng thuc hién quang céo, khuyén mai 1a rat it, chi khoang
2 - 5 lan/thang, thudng thuc hién theo hinh thic thé khach hang chiét khau,
giam gia chiém ty 18 18,52% tang qua, ting san pham chiém ty 1¢ 16,05%. Hon
nita, khi thuc hién cac chuong trinh xtc tién chi danh gia qua doanh thu, va
cling khong to chire tong két dé rat kinh nghiém maot cach toan dién cho nhimng
lan thyuc hién tiép theo.

Bing 2.8: Tan sé khuyén mai, quing cdo ciia cdc siéu thi trong mot

thang
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S6 lan Ty 1& %
1 Dudi 2 lan 29,63
2 Tir 2 1an dén 5 1an 39,51
3 Nhiéu hon 5 lan 7,41

Nguén: Piéu tra xa hdi hoc cua dé tai

Céac chudi siéu thi cia cac HTPP hién dai dang chudi STBL thudng 1a sir
dung phuong phap cong thém vao chi phi mét phan 101 nhat dinh, nhu chudi
Hapro Mart theo cong thirc:

Gia ban 1¢6 = Gia mua + Loi nhuan (10 - 20%) + Thué

VAT

( Ngudn: Cong ty Siéu thi Ha Noi, 2009)

Do d6 mitrc gia hang hoa phd bién giira cac siéu thi véi cac loai hinh cira
hang truyén thdng 1a 10 - 15% va véi cac cho truyén thong la khoang 10 -
25%. Cac siéu thi thuoc cac HTPP hi¢n dai dang chudi STBL ¢6 mirc gia thép
hon cac siéu thi tw nhan. V& chinh sach diéu chinh gia cc chudi siéu thi cling
thuong 4p dung giam gia v6i khach quen, khach than thiét thong qua chinh
sach thé hoi vién v6i chuong trinh tich diém, va ciing thudng ap dung chiéu
khau theo tri gia mua hang 16n.

Vé hinh thirc thanh toan & cac chudi siéu thi hién nay ¢ Ha No1 chu yéu
la thanh toan bﬁng tién mat, sb siéu thi chép nhan thanh toan thé mua hang do
si€u thi phat hanh va béng thé tin dung, va ty 1€ thuc hién véi cac loai hinh
thanh toan nay theo két qua diéu tra cua dé tai 13 85,95%, 5,05% va 9%.

Dich vu khach hang cia HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia ban
thanh phd Ha Noi

Viéc trung bay hang hoa ¢ céc si€u thi cia HTPP hién dai dang chudi
STBL di mang tinh nghé thuat, hang hoa dugc bé tri hop 1y, giao thong di lai
trong si€u thi thuan tién, so dd gian hang va bién chi dan khu vuc hang hoéa ro
rang... Cac siéu thi da c6 su két hop gitta trung bay hang hoa va quang céo
hién nay duoc chudi siéu thi thuc hién kha déng bd. Nho vao viéc quang cao
trén bao bi thong qua k¥ thuat trung bay hang hda, quang cédo tai gia bay hang
va thoi diém ban hang, gop phan ting hiéu qua hoat dong ban hang va ting loi

nhuan cho cac siéu thi.
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Phan dong cac khach hang duogc diéu tra (68,6%) déu cho rang cac mit
hang trong siéu thi da dang, phong pht va dé tim kiém, 24,42% khach hang
cho ring cac mat hang dugc trung bay rat bat mit va an tuong. Trong tong sd
186 khach hang duoc diéu tra chi c¢6 13,95% khach hang danh gia hang hoa
trong mot sd siéu thi con trung bay 16n xon va 6,98% khach hang danh gia
chung loai hang hoa it va don diéu, mot vai khach hang con dénh gia xuat xtr
hang hoa khodng rd rang.

Bdang 2.10 :Bdng so sanh dich vu khach hang cua siéu thi va cho

truyén thong

Cac dac diém

Khung canh dé chiu
Sach s¢.

Niém yét gi6 han
Siéu thi Vo -
Hang héa tap trung.
Chét luong bao dam

Gia cao

La noi mua ban theo théi quen lau don.
Phén bb rai rac khap noi.
Phuc vu tan tinh gia ca hop ly.
Cho Mua hang thuan tién nhanh chéng.
truyén théng V¢ sinh khong dam bao.
Gay 6 nhiém moi trudng.
Mat thoi gian mac ca.
Kinh doanh thiéu bai ban

( Nguon: nghién ciru sinh)

Qua nghién ctru vé hinh thtc t6 chire, van doanh ctia HTPP hién dai
dang chudi STBL & Ha Noi, c6 thé nhan thdy mot sb bét cap sau day:

+Quy mo cua hau hét cac HTPP hién dai dang chudi STBL & Ha Noi
cOn rat han ché vé sb luong thanh vién. Trinh d§ van doanh ctia HTPP hién dai

dang chudi STBL con thép, tham chi mot s6 chudi méi chi chung vé tén
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thuong hiéu, chir chua dugc td chirc quan tri van hanh mot cach théng nhét
trén moi phuong dién.

+Viéc quan tri diéu phdi hoat dong ctia chudi tir trung tdm chua cao, hau
hét cac trung tdm quan 1y cua chudi thudng chi dap tng duoc tir 30 - 40%
luong hang, phan con lai 13 do cac siéu thi trong chudi tu khai thac.

+ Tinh d6ng nhat vé van hanh kinh doanh giita cac thanh vién trong
chudi chua cao, chua khai thac hét duge stte manh cua tinh théng nhat trong
van hanh kinh doanh gitra cac siéu thi thanh vién trong tao dung hinh anh,
danh tiéng va hiéu qua kinh doanh. C6 nhiing trudng hop, cac siéu thi chudi co
cung bién hiéu va dong phuc nhan vién, nhung lai thiéu nhat quan vé danh muc
mat hang kinh doanh, vé trung bay hang hoa, phong cach phuc vu cua nhan
vién, cho dén gia ca hang hoa va cac chuong trinh xtc tién . . .

+ Nhin chung cac DN quan 1y HTPP hién dai dang chudi STBL thuong
thiéu kha nang tich tu va tap trung von nén han ché viéc mo rong quy md kinh
doanh, phat trién cac chudi siéu thi, mot sé chudi chi c6 vai ba siéu thi. Hon
nita, qui trinh va k¥ nang quan 1y chua dugc cap nhat co tinh hién dai. Hi¢u luc
trong quan 1y, diéu hanh thap, vi toan chudi trong HTPP chua c6 nhiing chién
lugc phat trién dai han 1am co s& cho su hop tac lau dai, chat ché gitra cac
thanh vién trong hé thong.

2.2.3.2. Qudn tri vdn hanh trong chudi cung vmg cia HTPP hién dai
dang chudi STBL

Hoat dong quan tri van hanh trong chudi cung tmg cia HTPP hién dai
dang chudi STBL ¢ thanh phd Ha Noi c6 nhiing dic trung nhu sau

- Thuc trang phat trién hé thong céc nha cung cap hang hoéa vé tinh vu
dai va cac dich vu ctiia nha cung ting

Chung loai mat hang kinh doanh ctia chudi siéu thi ban 1é rat 16n nén cac
chudi siéu thi phat trién mot s6 lugng 16n cac nha cung cip dé dam bao ngudn
hang kinh doanh cho hé théng chudi siéu thi. Hé thdng cac nha cung cap trong
HTPP hién dai dang chudi STBL thuong 13 2-3000 cac nha cung cip chinh, va
ngoai ra con hang van cic nha cung cap khac. Cac chudi tap hop hé théng cac
nha cung cdp cho minh theo hop dong hang nim, thuong dugc ky vao dau

nam. Dya trén cac hop dong nay cac nha cung cap ciing da chu dong tinh toan
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dugc lugng hang hoa can chuin bi dé cung cép cho chudi siéu thi. Mang lué6i
nha cung cp ctia HTPP hién dai dang chudi STBL ¢ Ha Noi thuong duoc tao
ra trén co sO cac hop dong, rang budc voi nhau bang chinh diéu khoan hop
dong vé sb luong, chat luong hang, phuong thirc giao nhan, thanh toan, xir
phat. Cac diéu khoan hop dong va sé luong cac nha cung tGng cho timg loai
hang con phu thudc cac van dé khac nhu d6 khan hang, tinh thoi vu ctia hang
hoa, hoac ca su du thira hang héa cua HTPP vao nhirng thot diém cu thé.

- Thuc trang phat trién cac nha ban buodn chuyén doanh va dich vu ctua
cac nha ban budn

HTPP hién dai dang chudi STBL ¢ thanh phé Ha No6i hién nay khong
chi str dung riéng cac nha ban budn chuyén doanh ma bao gom ca cic nha ban
budn tong hop nhét 14 d6i véi nhitng chung loai hang hoa ¢6 s6 luong mua vao
it hodc nhé, 1é. Pdi vai cac chudi STBL thuong doi hoi cac nha ban buén phai
c6 cac diéu kién tin dung uu dii nhu cho phép no tién tir 7- 45 ngay, thuc hién
cac dich vu sau ban nhu diéu kién d6i, tra lai san pham, cac dich vu bao
hanh... Va cac chudi STBL ciing doi hoi dich vu mua ban cta nha cung cép
phai nhanh va linh hoat, theo tinh thé kinh doanh ctia chudi trén thi truong.

- Thuc trang phat trién cac nha cung cap dich vu logistics chuyén doanh
va dich vu logistics trén dia ban thanh ph Ha Néi

Chua c6 chudi siéu thi nao c6 dugc hé thong logistic hoan chinh, nghia
1a khép kin tir qua trinh lap ké hoach, thuc hién va kiém soat mot cach hiéu qua
ludng luu thong hang hoa va lugng ton kho hang hoa, cting véi nhiing thong
tin lién quan tir noi xuat phat hinh thanh nén hang hoa t6i diém tiéu thu cudi
cung.

V& co ban d6i v6i phan 16n cac hang héa viée diéu phdi mua, cung tmg
hang hoa cho cac siéu thi va ctra hang thudc chudi do trung tAm mua cta chudi
quyét dinh va thyuc hi¢n, dua trén viéc tap hop nhu cAu mua sim cua céac siéu
thi thanh vién. Mot vai chudi STBL dé cho céc siéu thi thanh vién tién hanh
mua riéng voi nhiing loai danh myc hang héa véi khéi lugng nhé 1é.

Hé thong kho ctia chudi STBL thuong ¢ 2 cap kho, d6 1a kho trung tim
ctia ca chudi, du trit va 1a cong cu gop phan diéu phdi dong van dong hang hoa

cua ca chuoi; va kho riéng cua ting si€u thi dé luu trir, bdo quan hang hoa,
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nhat 13 bao quan nhitng hang dic thu nhu hang dong lanh, thudng dugce bao
quan tai kho cua cac si€u thi thanh vién. Thong thuong cac hang hoa tur cac
nha cung cap dugc chuyén dén kho trung tim cuia chudi sau d6 hang dugc chia
nho va dua t6i cac kho riéng ctia timg siéu thi theo yéu cau dat hang. Giam déc
thu mua s& quyét dinh mua ban sao cho nhanh nhat, va phai linh hoat.

Céc hinh thirc dugc sir dung pho bién va thuong xuyén nhat van 1 hinh
thitc giao nhan van tai truyén thdng (ddy cling 1a mot dang hoat dong
logistics): tirc 1a bo phdn mua hang tir khau san xuét va to chic van chuyén
bang nhiéu cach vé siéu thi tuy tung dot va lan mua hang. Qua trinh van
chuyén hang hoa c6 thé do ngudi ban chiu trach nhiém, hodc ciing c6 thé do
nguoi mua phai tu van chuyén lay. Viéc nay hét stc linh hoat va ciing tiy
thudc vao loai hang héa van chuyén va su thdéa thuan cua hai bén, hoac vao
nhing thoi diém cu thé. Sau d6 hang duoc dua vao kho tong rdi dén kho thanh
vién va sau d6 sap xép, phan loai dé c6 hinh thirc bao quan, quan 1y phu hop,
r0i Xuat ra cac quay/ ctra hang dé phuc vu bén 1é.

Hoic 1a théng qua cac dai 1y, sé mua gom hang tir nha cung cip véan
chuyén tdi siéu thi hodc chuyén thang cho kho trung tdm khi c6 yéu cau.
Thudng thi cac loai hang can phai bao quan theo yéu cau nhu hang thyc pham,
dong lanh, rau qua tuoi, mot s6 chudi siéu thi to chirc mua, dy tri, phan loai
tap trung roi dua vé cac siéu thi cua chudi. Con voi nhitng hang héa thong
thuong, khong c6 yéu cau khat khe trong bao quan thi do cac siéu thi chii dong
vé van chuyén va bao quan.

Nhu vay, con kha nhiéu van dé dit ra cho viéc lam thé nao dé xay dung
duoc hé théng logistic hoan chinh cho hoat dong ctia h¢ théng siéu thi. Mot
trong nhimg nguyén nhan gy ra han ché nay chinh 13 nhan luc, co so vat chit,
kinh nghiém t6 chirc quan 1y va diéu hanh dich vu logistics & trong HTPP hién
dai dang chudi STBL. Th{r nhit, nhan lyc dé trién khai hoat dong nay & cac
siéu thi rat yéu va thiéu, chu yéu van 1a tir bd phan nghiép vu 1a chinh, va
thuong 1a khong cé nhiéu nguoi dugc dao tao bai ban dé 1am viéc ¢ linh vuc
nay, va chua phat trién duoc mot bd phan chuyén mén trong HTPP hién dai
dang chudi STBL phu trach riéng linh vuc nay. Thir hai, 13 ha tﬁng co sO vat

chat n6i chung cho hoat dong logistics cia HTPP hién dai dang chudi STBL
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chua chuyén nghiép, dic biét 1a hé théng kho, trung tdm diéu phdi van chuyén
hang héa. Vi vy, nguoi ta cd thé van chuyén, chuyén ché bang bat ky loai
phuong tién gi c6 duoc, thong dung nhét 13 xe tai nho, tham chi xe may... vi
vay da lam giam tinh hiéu qua cua hoat dong logistics ctia hé thong. Ngoai ra,
ha ting co s thong tin cho hoat dong logistic cling con rat kho khan, viée cap
nhat, xtr Iy thong tin con han ché. Viéc lién két, hop tac trong thyuc hién cua cac
siéu thi & cung chudi vé thong tin hau can kinh doanh chua duge thuc hién triét
dé va hiéu qua con rat thap.

P6i voi cac hoat dong thanh toan: Cac hoat dong thanh todn gilra cac
thanh vién kénh d6i voi chudi STBL thuong 1a thanh toan tra sau. Con dbi véi
riéng cac STBL khong cung cép tin dung va voi cic STBL chuyén doanh voi
cac hang hoa gia tri cao, mot s6 chudi phat trién chuwong trinh tra gép va thanh
toan qua tai khoan hodac thé tin dung ca nhan.

2.2.4. Phdt trién cdc nguon liwc ciia hé thong phdn phoéi hién dai dang
chuéi STBL trén dia ban thanh phé Ha Nji

2.2.4.1. Thuc trang hé thong thong tin cia HTPP hién dai dang chudi
STBL

Cac HTPP hién dai dang chudi STBL & thanh phé Ha Noi con han ché
trong tng dung cong nghé thong tin & mirc d6 cao dé quan 1y hoat dong ban 1é
va phuc vu khach hang. Do vay, DN chudi me con nhiéu khé khan trong viéc
kiém soat va chi dao hoat dong cuia cic thanh vién ciing nhu thu thap thong tin
phan hoi ctia khach hang dé kip thoi c¢6 dbi sach phu hop. Cac phan mém duoc
str dung dé quan 1y siéu thi thuong duoc Iya chon dua trén qui mé cia siéu thi
thanh vién va chil yéu hién nay cac chudi, va nhat 1a cac siéu thi thanh vién chi
tap trung vao quan ly hang ra vao va thu ngan. Nhu chuéi Hapro Mart sir dung
phan mém Daisy chung cho toan chudi va cac siéu thi st dung phdn mém ban
hang, ké toan, kho, theo ddi khach hang...

Qua nghién ctru cho théy hau hét cac chudi siéu thi cia HTPP hién dai
dang chudi STBL trén dia ban Ha noi hién nay chua co trung tim co s& dir
lidu, viéc tao 1ap dugc bo phan chuyén trach vé hé thong thong tin quan 1y cia
chudi ciing chua c6 ma chi c6 mot nhoém hoiic cac cd nhan nao d6 thuc hién

nhiém vu nay.
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Viéc thu thap thong tin cta cac chudi STBL thudng cin ctr vao cac sd
lidu tir bao cdo ban hang cua timg siéu thi, thong qua cic bo phan nay s& tong
hop, tir 46 phan tich va dua ra nhimg du bdo vé nhu cau cua thi trudng va
khach hang; tir 46 dé xuat voi ban 1anh dao vé tinh hinh nhap, du trit hodc day
nhanh mirc hang hoé ban ra, cac s6 lidu nay s¢ dugc bd phan thu mua cua
chudi tong hop dé dat hang cho ca chudi. Dit liéu cua chudi con duge thu thap
tir cac phiéu dong goép ¥ kién cua khach hang, hoic truc tiép tir cac hoi nghi
khach hang, hodc thong tin phan anh tir chinh nhan vién ban hang, nhan vién
phuc vy, thu ngan... vé nhu ciu va danh gia ctia khach hang hang hoa tiéu thy
nhu chat luong, ching loai, thoi gian, phuong thitc cung cap va thanh toan dé
c6 phuong an dé xuét t6i wru. Ngoai ra dit liéu con duoc thu thap tir cac bao cao
ban hang hang ngdy, tuan, thang, quy... cic hoa don thanh toan, bao cdo kiém
ké, bao cao tai chinh cua cac bd phan khac nhau cua si€u thi thanh vién cua
chudi.

Hang ngay, thong qua hé théng may tinh tién cua ting siéu thi, may quét
va may tinh s€ cap nhat toan bg s6 lidu ve sd luong, chung loai hang hoa ban
ra, lugng tién thu vé ¢ timg may tinh tién. Hé thong may chu s& tong hop thong
tin vé so lugng, chung loai hang hoa ban ra, s6 luong, chung loai hang ton
trong kho va hang ton trén cac quay hang, dé ra bao cdo ban hang. Can ctr vao
bao céo d6, nha quan 1y biét dugc thong tin ddy du vé doanh thu ban hang, cac
loai hang hoa dugc ti€u thu, luong hang ton kho, dé co thé 1én ké hoach nhap
thém hang cho ngay hoat dong tiép theo.

Viée stt dung thong tin & cac siéu thi va chudi siéu thi cia HTPP con
thiéu hiéu qua, nguyén nhan 13 do phan mém ban hang va phan mém quan ly
kho chua tich hop duoc véi nhau va d6i khi chua két néi voi phan mém ké
toan, do do c6 thé xdy ra hign tuong cap nhat dir li¢u nhiéu 1an cung mot
nghiép vu. Hau hét viéc cip nhat dir liéu tha cong gay lang phi, khong kip thoi
va thiéu chinh xac ciing nhu khong dap tmg dugc nguyén tic kiém soat co ban
ctia theo doi hang hoéa. Viéc niém yét gia ban trén ké hang véi gia trén hoa
don & mot sé noi nhiéu khi chua khép nhau do viée 1én ké hoach thay do6i
khong thdng nhat gy ra su phan nan, hiéu nham tir khdch hang. L3i nay

thuong 1a do hé thong truyén dir liéu tir phan mém trung tim t&i phadn mém ban
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hang tai siéu thi bi gian doan. Trung tAm rat kho dé thay d6i gid ban mot khi di
liéu ton kho di dugc truyén vé cac diém ban hang;

Hién nay, cing voi Hapro Mart, mot s6 chudi siéu thi dang ap dung
phian mém quan 1y Daisy. V& co ban, phan mém quan 1y Daisy da gép phan
giam thiéu cac thao tic thii cong trong cac khau nhap hang, theo ddi ton kho,
ban hang, giam chi phi hao hut, mat mat hang héa va quy trach nhiém c4 nhan
trong viéc mat mat hang hoa. Tuy nhién, trong qua trinh van hanh, phan mém
Daisy dd boc 16 nhiing ton tai, han ché trong cac khau quan 1y nhu co s¢ dir
lidu thiéu tap trung, kho tich hop, két chuyén dir liéu cac bd phan phong ban
chtrc nang, khong du bao dugc tinh hinh kinh doanh ctia hé thong, khong quan
1y dugc theo mo hinh téng kho va diéu chuyén kho noi bo gitia céac siéu thi, cu
thé nhu sau:

Quan ly ban 1¢ tai siu thi:

- Chwa quan 1y duoc kho hang chinh xac tai mdi thoi diém.

- B4o cao doanh thu vé noi quan 1y cham (do thil cong).

- Kho 1ap bao cao danh gia hiéu qua kinh doanh, hang hoa...

- Khé dinh mtrc hang hoa tén kho tdi thiéu dé tién dén dat hang tu dong.

- Viéc cap nhat gia ban, giam gid va khuyén mai tic thoi tir trung tam
cho toan chudi déi lic chua kip thoi.

Quan ly quy trinh nhap hang

- Khong thé quan ly thong tin tap trung va danh gid hiéu qua ciia nha
cung cép cling nhu mc do hang ton kho, tiéu thu nhanh/ cham.

- Kho khin trong dinh gia mua, gid ban cho toan chudi, gid ban buon,
gi4 ban tai siéu thi (vi ngudn dau vao rat khéac nhau).

- Chua c6 thé phan tich dugc hiéu qua kinh doanh theo timg nganh hang,
mat hang, vung dia 1y, gid trong ngay, v.v...

Quan 1y khach hang, cong tdc marketing.

- Kho khan trong quan 1y thé khac hang VIP, Coupon tra trudc. Tat ca
cong tac quan 1y déu thu cong do gidi han ctia phan mém Daisy;

- Thiéu phuong tién dé quan 1y doanh thu quang céo, cho thué chd trong

siéu thi;
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- Thiéu phuong tién dé quan 1y cac mat bang cho thué. Tat ca cong viée

déu duoc thue hién thu cong.
Quan 1y kho va phan phoi.

- Khé lap cac bao cdo danh gia hiéu nang nha cung cép.

- Céc quy trinh nhan hang, kiém tra va nhap kho rat cong kénh.

- Khé tinh toan s luong hang phai dit mua.

Quan 1y cong tac ké toan tai chinh:

- Khong tich hop dugc véi cac mé dun ban hang, quan 1y kho... Phong
KHTC phai tong hop va nhap lai rat nhiéu dit liéu dé co thé thuc hién cac cong
viéc diéu hanh hang ngay va 1ap bao cdo tai chinh cubi ky;

TAt ca nhimg khé khin va vuéng méic néu trén da dit ra van dé can phai
phat trién hé thong thong tin tot hon dé khic phuc bang dugc nhitng van dé bat
cap cua hé thong, gop phan quan 1y t6t hon hoat dong mua vao, ban ra cia cac
chudi siéu thi & Ha Noi.

2.2.4.2. Phat trién nhdn luc cia HTPP hién dai dang chuéi STBL trén
dia ban thanh phé Ha Noi

Thue trang ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng van dé cta cac chudi
STBL vi thuong nhan luc ¢6 kha nang quan 1y va diéu khién HTPP cua chudi
hién rt khan hiém. Thyc té khi tuyén mo cac chudi STBL c6 xay dung tiéu
chuan cho cac chitc danh, gin véi mo ta cong viéce, té chic thong bao tuyén
dung cong khai khi c6 nhu cau. Sau d6 dé dap ung yéu cau cong viéc hau hét
phai chudi STBL phai t6 chiic dao tao, boi dudng, nhat 1a véi cac vi tri quan ly
trong cac siéu thi va trong chudi, & cic vi tri ndy can dugc dao tao k¥ va dai
hon, c6 chuyén mén sau. Nhiéu chudi siéu thi c¢6 trung tdm ddo tao riéng cho
phu trach va nhan vién, ddc bi¢t 1a khu vuc nhan vién.

DPdi vé6i cac chudi siéu thi co quy mo 16n, hodc chudi siéu thi nhu Hapro
Mart, Intimex.., nguén nhan lyc duoc quan 1y, bd tri bai ban hon, véi nhirng bd
phan phong ban nhan sy riéng. Thuc té hién nay thudng 1a lao dong cao tudi,
trinh do thap, it nhiét tinh va niém nd véi khach; voi nhimg lao dong tré tudi
hon do méi duge tuyén dung, tich cuc chiu kho dé khang dinh trong co ché
mdi. Trinh d9, kinh nghiém quan ly, ban hang cua d6i ngli cdn bd, nhan vién

lam viéc trong céac si€u thi trong nudc nhin chung van con nhi€u han ché,



114

khoang 30 — 40% chwa qua dao tao chuyén nganh. Nhiéu truong hop, ngay ca
s6 lao dong da qua chuong trinh dao tao goi 1a chuyén nganh, nhung ciing
chua theo quy chuan nio mang tinh chuyén nghiép. Khong it ngudi tuy co
bang ctr nhan nhung 1am viéc chwa dung nghé, it duoc dao tao chuyén sau vé
k¥ nang, nghiép vu quan 1y, ban hang, tiép thi. Piéu tra méi day cho thay ngay
ca d6i ngili nhan vién & cac siéu thi nho phan dong chua duoc dao tao mot cach
c¢6 hé thong va bai ban. Pa sb cac nhan vién ding quiy chi c6 trinh do trung
hoc phd théng (trén 60% d6i voi nhan vién cac siéu thi diéu tra), kién thirc vé
hang ho4 va kién thirc xa hoi trong giao tiép con han ché. Trong khi d6, phong
cach phuc vu 1 yéu t6 quan trong tht hai anh huéng dén quyét dinh mua hang
cua khach hang, xem bang 2.15.

Bang 2.15: Céc yéu to anh huong dén quyét dinh mua hang cta nguoi

tiéu dung
90
80 OGia ca
70 H
60 1 B Phong cach phuc vu
50 T — OCach trwng bay
40 + B
30 H OChwong trinh xdc tién
20 quang cao cua siéu thij
B Vi tri caa siéu thi
10 &
0 1 1 1 1

1st Qtr 2nd Qtr 3rd Qtr  4th Qtr

( Ngudn: Két qua xtr 1y phiéu diéu tra )

Viéc tuyén dung nhan vién ciing phu thudc yéu cau cua timng siéu thi;
néu chudi c6 dé ra yéu cau hoic tiéu chuén thi ciing rat chung chung. Nhu &
chudi siéu thi Hapro Mart va Intimex c6 dua ra yéu cau cho nhan vién ban
hang 1a trinh d6 tir Trung cdp nghé, tudi tuyén dung khong qua 25, ngoai ngi
tiéng Anh B; hodc voi nhan vién ké toan phai co trinh do cir nhan... Tuy nhién

nhimg tiéu chuan d6 lai khong phan anh duoc nhiing k¥ nang thuc sy can co
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cua nhan vién ban hang trong si€u thi nhu thai do, phong cach phuc vu, kha
nang am hiéu vé hang hoa.

2.2.4.3. Phdt trién hé tho”'ng co s& Vit chdt va mat bcing cua HTPP hién
dai dang chudi STBL trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Ngoai mdt sb siéu thi, chudi siéu thi duoc xay dung moi hodc lién
doanh, ning cap, mé rong mit bang kinh doanh, dong bd hoa céac trang thiét bi
nén co6 co s& vat chat kha hién dai, & Ha N6i hién nay ciling con khong it truong
hop, do chua chu trong trong viéc dau tu, cai tao... nén nhiéu noi mic du treo
bién siéu thi nhung con thiéu dong bo ngay tir quy mo dién tich, trang thiét b,
dén quy hoach vi tri, thiét ké, trang tri, nhu chi c6 chudi Hapro Mart, Fivimart
1a c¢6 bién hiéu chung théng nhat. Nhiéu siéu thi méi chi dau tu chu yéu cho
thiét bi dé trung bay va bao quan hang hoa, ma it coi trong dau tu cho viéc bd
tri anh sang, am nhac, trang tri va cac thiét bi dé tao su thoai mai, tién nghi cho
khach hang, nhét 1a thiét bi phuc vu ngudi khuyét tat va tré em... N6i chung,
con khong it noi goi 1a siéu thi, nhung chua thyc su dap Gng tiéu chuan quy
dinh cling nhu dac diém vébn c6 cua siéu thi. Mot s6 trung bién “siéu thi” chi la
ghép mat vai gian hang cua cura hang bach hoa cii cai tao lai hay cura hang tap
hoa tu nhan trang tri lai va ap dung phuong thirc ban hang tu chon...

O cac muc do khac nhau, phan 16n céc siéu thi trong cac chudi siéu thi
da bo tri noi trong giit xe va gilt d6 dung c4 nhan cho khach hang khi vao mua
hang. Tuy nhién, van con khong it siéu thi, va cac chudi siéu thi quy mé nho
(thudc hang 3 hoac khong du tiéu chuan phan loai) c6 dién tich dé xe cho
khach qua nho hodc muon hé phd, 16i di lai tam 1am chd dé xe cho khach. Bén
canh nhiéu siéu thi to chirc trong gitt xe mién phi, cling ¢6 khong it co s¢ thu
phi gtri xe cta khach hang; mot sé siéu thi tuy co tu giir dd riéng cho khach
nhung s6 lugng qua it va/hoac khong bao dam (ti qua nho, khoa bi hong...)
nén & nhitng thoi diém dong khach, nhiéu nguoi da khong vao dugc siéu thi dé
mua hang vi khong gui duoc do.

Ngoai ra, kha nhiéu siéu thi nho, c6 thé do han ché vé dién tich va vén
dau tu nén chua quan tim dung murc téi hé thong bao quan hang hoa, nhat 1a

kho lanh phuc vu bao quan rau qua, thuc pham tuoi song. Pay ciing 1a mot
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trong nhiéu Iy do ma cac chudi siéu thi & Ha Noi kho phat trién kinh doanh mit
hang nay.

2.3 Panh gia chung va nhirng van dé dit ra véi phat trién hé thong
phan phdi hién dai dangchudi STBL trén dia ban thanh phdé Ha Ngi

2.3.1. Nhitng wu diém

Thir nhat, hé théng phan phdi hién dai néi chung, hé théng phan phdi
hang hoa hién dai dang chudi siéu thi ban 1é ndi riéng 1a nhan td chinh tao ra
mot nén thuong mai van minh hién dai cho Thu d6. Hién nay, bén canh nhiing
toa nha cao tang, nhung khu chung cu hién dai, trén dia ban thi d6 Ha Noi c6
nhiéu cira hang, trung tAm thuong mai dugc xay dung khang trang hién dai.
Céc trung tAm thuong mai nhu Trang tién Plaza, Vincom, Parkson... 1 nhiing
diém nhén tiéu biéu. Nguoi dan thi d6 va cac tinh da co thé ty tin di lai, mua
sam trong cac dia chi mua sam hién dai va tién nghi. Luong hang hoa dugc luu
thong qua hé thong céc siéu thi khong ngimg duoc ting 1én, dén nay di chiém
khoang 24% muc luu chuyén ban 16 chung cta thanh phé Ha Noi. (Nguon:
Bao cao cua S¢ Cong Thuong Ha Noi 2009).

Thir hai, hé thong phan phdi hang héa hién dai dang chudi siéu thi ban
1& gop phan thay doi thoi quen mua sam ctia nguoi dan.

Tur khi xuat hién cac siéu thi, trung tdm thuwong mai, thoi quen mua sam
ctia mot sO tang 16p ngudi dan da va dang dan thay d6i phu hop véi cude séng
cong nghi¢p hod, hién dai. Khong chi luong mua hang tai cac trung tam
thuong mai, si€u thi va cac ctra hang tién lg1, ctra hang bach hoa tang 1én do
ngudi dan dan c6 thoi quen mua hang véi khoéi lwong 16n dung cho nhiéu ngay,
ma ngudi mua quen voi nhimg hang hod c6 ngudn gdc, xuat xtr rd rang, co
thuong hiéu dugc nhiéu ngudi biét dén. Théi quen mua sdm hién dai (mua sim
qua si€u thi, trung tdim thuvong mai, ctra hang chuyén dung, qua internet...) cta
ngudi dan Ha Noi tang tir 15% nam 2005 1én 27% ndm 2008. (Ngudn: Bao céo
cua S& Cong Thuong Ha N§i1 2009)

Thir ba, hé théng phan phdi hang hoa hién dai dang chudi siéu thi ban 1&
tao diéu kién thuan loi cho viéc mua sam ctia nguoi dan.

Nguoi dan Ha Noi trude day phai vao nhiéu co sé ban 1, hodc nhiing

khu mua ban truyén thong méi c6 thé mua dugc nhitng hang hoa can thiét.
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Ngay nay, ho chi cin vao mét siéu thi 1a c6 thé mua dwgc phan 16n cac hang
hoa can thiét dé dap ung cac nhu cau khic nhau trong mot thoi gian nhat dinh,
tir cdc mit hang cao cip, dét tién dén cac thir hang hoa c6 gia tri nho, phuc vu
nhu cau thuong nhat nhu thuc pham tuoi séng, thuc pham ché bién hay quan
40, d6 van phong pham. Hon nita méi truong mua sam vin minh, hinh thac
thanh toan hién dai, dich vu sau ban tbt va chu déo cua ban 1é hién dai cling 1a
ndi dung hip dan khach hang. P6i v6i nguoi dan khong co nhiéu thoi gian
hodc c6 nhu ciu tiéu dung dot xuét thi céc siéu thi hodc thuong mai dién tu la
noi c6 thé giup cho ho thuc hién viéc mua sam gan nhu vao bat cr thoi gian
nao trong ngay.

2.3.2. Mot s6 nhwoc diém

Mot 13, hé thong phan phdi hang hoa hién dai dang chudi siéu thi ban 1é
cua Ha N1 con nhé bé, phan tan, chua dam bao cac yéu cau tiéu chuan dé ra.
Qui hoach mang lud6i si€u thi chua dap img duoc doi hoéi cua thi truong va kha
nang dau tu cta doanh nghi¢p. Cac thu tuc dét dai, thu tuc ddu tu con nhiéu bat
cap ; chinh sach thu hut dau tu, thu hat von con thiéu va chua dong bo. Chua
co dugc cac thuong hiéu manh, cling nhu kha nang tai chinh c6 han lam han
ché kha nang cta cac chudi siéu thi.

Hai 13, hé théng phan phéi hang hoa hién dai dang chudi siéu thi ban 1¢
ciia Ha Noi nhin chung chua c6 dinh huéng théng nhat, nhat 1a trong két cau
cac loai lién két trong chudi. Ngoai trir mot vai chudi siéu thi da co tén tudi,
con lai thi cac chudi cling lién két thanh vién mot cach rdi rac; phan bé cac
siéu thi trong chudi ciing khong dong déu trén cac dia ban, dan dén tinh trang
c6 khu vuc méat do qua day (nhu ¢ cac quan cii), c6 khu vuc thi thua thét (nhu
cac quan mdi va cac huyén). Khéi lvong hang hoa luu thong qua céc siéu thi
con chiém ty trong nho, chu yéu van 1a qua cac loai hinh kinh doanh truyén
théng nhu céac chg, cac ho kinh doanh nho & duong phd.

Ba 13, phuong thirc kinh doanh trong hoat dong cta cac hé thong phan
phéi hang hoa hién dai dang chudi siéu thi ban 1& chua thyuc sy chuyén nghiép.
& Ha Noi céc si€u thi ciia cung mot nha phan phéi chua bai tri theo mot khudn
mau chung hodc khong c6 tén goi théng nhat ( ngoai trir c6 bién hiéu giong

nhau nhu & chudi Hapro ). Cach bay hang ciing chua that khoa hoc. Hoat dong
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logistic cua cac hé théng phan phdi hang hoa ban 1¢ chudi siéu thi & Ha Noi
chua dugc quan tim dau tu dé phat huy thé manh cua loai hinh hoat dong nay.

Bon 13, ngudn lyc vé con ngudi con nhiéu bat cap. Kha ning quan ly
diéu hanh hé théng siéu thi con nhiéu han ché, cong nghé quan ly con lac hau
chua theo kip trinh d6 khu vuc. Pgi ngii nhan vién phuc vu chua chuyén
nghi¢p, chua dugc dao tao bai ban, chinh qui, nén chét lugng phuc vu va dich
vu chua dap tmg duoc nhimg yéu cau dit ra cua thoi ky hoi nhép.

Nam la, hé théng thong tin cia c4c siéu thi va clia ca chudi siéu thi chua
dugc quan tim dau tu thuc sy hién dai nén qua trinh quan ly, diéu hanh con
nhiéu nhitng bat cap xay ra do khong c6 duoc nhitng thong tin thuong xuyén,
kip thoi va chinh xéc.

2.3.3. Mot s6 nguyén nhan

Trén pham vi thanh phé chua thyc su cha trong trong viéc xay dung
chién Iugc, ké hoach va quy hoach phat trién mot cach toan dién, cu thé vé hé
thong phan phdi hang hoa ban 1é chudi siéu thi, ciing nhu chua ¢ su phoi két
hop gitta quy hoach phét trién cac loai hinh ban 1é truyén thong va cic hé
théng phan phéi hang hoa ban 16 hién dai nhu siéu thi. Bén canh do, su ra doi,
phat trién ctia mot s6 siéu thi, chudi siéu thi thoi gian qua phan nhiéu con mang
tinh tu phat, chua c6 quy hoach va dinh huéng théng nhat, dong bd; it quan
tam dau tu va cling chua c6 chinh sach khuyén khich, hd trg dau tu cu thé vao
viéc phat trién loai hinh nay.

Thuc té& phat trién thoi gian qua cho thay, cac hé thong phan phdi hang
hoa ban 1é chudi siéu thi thuong phat trién & khu vuce d6 thi 1 cha yéu, nhung
tai day quy dat khong nhiéu va gia tri quyén st dung dét lai rat cao. Trong khi
d6, tai cac khu do thi va dan cu méi quy dat danh cho viée xay dung cac cong
trinh két cdu ha ting thuong mai néi chung ciing nhu cho xay dung cic co so
ban 1€ hién dai noi1 riéng lai it dugc coi trong, tham chi khong dugc dua vao
quy hoach 13 mot trong nhitng tré ngai quan trong nhit trong viéc phat trién
cac hé théng siéu thi ¢ thu db.

Céc co quan chue nang con lung tung trong viéc nghién ctru, ban hanh
cac quy dinh vé tiéu chuan loai hinh, tiéu chuan thiét ké ctia hé thong phan

phéi hang hoa ban 1¢ chudi siéu thi dé phuc cho cong tac quan 1y, lam co so
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cho viéc 1ap quy hoach va dinh huéng phat trién. Quy ché ST méi chi dé cap
dén loai hinh siéu thi, véi nhitng quy dinh vé dic diém loai hinh con mang tinh
khai quét qué cao so véi dic diém chung ctia loai hinh nay;

Viéc nghién ctru, tong két 1y luan, cong tac gido duc, tuyén truyén nham
tao ra sy quan tam va déng thuan, dé tung budc lam thay ddi va nang cao nhan
thire ctia cac tang 16p x4 hoi vé cac hé thong phan phdi hang hoa ban 1¢ chudi
si€u thi cling chua dugc coi trong. R4t cin ¢6 co ché hd tro, khuyén khich cac
co so nghién ctru, dao tao, truyén thong, cac DN, cac t6 chirc va co quan nha
nudc lién quan... trong viéc bo sung, ting cudng cong tac nghién ciru, dao tao,
thong tin, hoc tap, trao do6i kién thirc, kinh nghiém (¢ ca trong va ngoai nudc)
vé cac hé thong phan phdi hang hoa ban 1é chudi siéu thi,

2.3.4. Nhitng van dé dat ra trong phdt trién hé thong phdn phéi hang
hoa hién dai dang chudi siéu thi ban 1é & Ha Ngi

- V& két cau to chirc hé thong:

C6 thé noi, két ciu to chirc cia HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia
ban thanh phé Ha Noi c6 nhiéu hinh thuc da dang, tuy nhién hi€u qua hoat
dong chua cao do kinh nghiém va trinh do td chire, quan ly lién két cua chudi
STBL con nhiéu han ché. Cac HTPP do cic cong ty nudc ngoai hoic lién
doanh t0 chirc va diéu phdi thuong dat duoc hiéu qua cao hon cac HTPP hién
dai dang chudi trong nudc. Va nhin chung cac nha quan 1y cac HTPP hién dai
dang chudi STBL & thanh phé Ha Nbi van chua nhan thite duge su can thiét
phai lién két voi nhau theo ca ba chiéu doc ngang va sau cia kénh cia HTPP
dé nang cao hiéu qua kinh doanh va strc canh tranh.

Cac HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia ban thanh phé Ha No61
phan 16n chua xdy dung dugc nhing tiéu chuan riéng cho hé thong chudi
STBL cua ho. Tiéu chuan cac siéu thi trong chudi thuong dua trén Quy ché vé
Siéu thi va Trung tdm thuong mai do B Thuong mai ( nay la Bo Cong
Thuong) ban hanh di nhiéu nim nay, nhung khong duoc chap hanh nghiém
tlc trong thuc té. Con céc tiéu chudn khac chua dugc xay dung bai ban theo
dinh huéng chién luoc phat trién ctia chudi ma chi hinh thanh dya trén sy phat
trién tu phat cia thi truong va trong qua trinh kinh doanh. Vi vay B Cong

Thuong va Thanh phé Ha Noi can sém ban hanh mét tiéu chi, tiéu chuan thong
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nhat, phu hop voi diéu kién Viét Nam va thong 18 qudc té vé cac co s¢ phan
phéi hién dai, trong d6 c6 siéu thi va cho ca chudi siéu thi.

Cac nhom mit hang kinh doanh tai cac siéu thi trong chudi ciing khong
c6 tiéu chuan mot cach chi tiét. Xu hudng hién nay déu 1a kinh doanh tong
hop, cac STBL trong chudi kinh doanh nhiéu loai hang ho4 phuc vu cho nhu
cau tiéu dung hang ngay ctia ngudi dan tir thuc pham dén vat dung gia dinh,
quan 40, gidy dép, chét tay rira, hang vé sinh, thuc pham, rau sach...

- V& quan trj van hanh hé théng:

Cac HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia ban thanh phé Ha No1
déu c6 qui md han ché ( ngoai trir chudi Hapro Mart ), s6 lwong thanh vién cua
cac chudi con lai thuong tir 3 dén 5 siéu thi. Tham chi c¢6 chudi siéu thi méi chi
c6 tén goi chung, va khong duoc van hanh mot cach thong nhat theo mé hinh
hoat dong cua chudi siéu thi. Vé phuong cham hoat dong, hau hét cac chudi
siéu thi d3 c¢6 phuong cham riéng, thé hién ton chi hoat dong ctia minh, nhung
nghién ctru cho thay nhiig phuwong cham d6 ciing chua xuyén sudt toan bo
hoat dong cua chudi, ma mai cha yéu duge dé ra va thuc hién & khau ban 1é.
Vé6i phuong thire ban hang chinh hién nay cling chu yéu ban 1é tryc tiép tai ctra
hang 1a chinh. Ciing c6 siéu thi da bat dau to chic ban hang qua dién thoai,
hodc qua truyén hinh, qua mang... nhung sb nay rat it, va ciing khong thuong
xuyén. Cac bd phan ké hoach, marketing, ban hang trong mdi siéu thi va toan
chudi chua thuc sy thong subt, va van chi yéu do cac bd phan nghiép vu va
chuyén mon cua cong ty me thuc hién. Cong tac xtc tién ban hang, hoat dong
chiam soc khach hang chua thyc su tot. Ciing c6 cac chuwong trinh khuyén mai,
nhung hau hét duge khai xuong bo1 cac nha san xuat, hodc céc chuong trinh
khuyén mai cua chudi siéu thi phu thudc vao nha san XUAt.

- V& ngudn lyc:

Mot trong nhitng yéu td rat quan trong trong quan 1y, diéu hanh hoat
dong cua cac chudi siéu thi chinh 1a cong nghé thong tin. Tuy nhién, nhin
chung viéc 4p dung cong nghé thong tin & cac chudi siéu thi van chua thuc sy
dam bao. Hé thong phan mém quan 1y, diéu hanh, ké toan... & cac chudi siéu
thi chua dugc cdp nhat thuong xuyén, hay néi dung hon 1a chwa c6 su dau tu,

hoic khong dii nguén kinh phi dau tu cho cong nghé thong tin hién dai cho
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toan chudi. Cac phan mém dugc str dung dé quan 1y siéu thi thuong duoc luwa
chon dya trén qui mo cia siéu thi thanh vién va chi yéu hién nay, cac phan
mém ndy cta cac chudi va nhat 1a cic siéu thi thanh vién chi tap trung vao
quan 1y hang ra vao va thu ngan. Nén c6 rat nhiéu han ché nhu viéc str dung
phan mém cua chudi Hapro Mart d néu ¢ phan trén.

Vé nhan t6 con nguoi, ¢ thé ndi cac HTPP hién dai dang chudi STBL &
thanh phé Ha Noi con thiéu rt nhiéu nhan luc c6 trinh do & ca hai gbc do:
nhan lyc quan 1y, diéu hanh hoat dong siéu thi va chudi siéu thi, ciing nhu nhan
luc lao dong truc tiép trong cac khau mua, ban, bao quan hang hoa va chim
soc khach hang. Boi v4i nhiing yéu cau, doi hoi ngy cang cao cua ngudi tiéu
dung trong mua sam, khong chi 1 truc tiép v6i voi hang hoa, ma con 1a chat
luong, thai d6 phuc vu, dich vu trong va sau ban hang, 1a nhiing van dé lién
quan truc tiép dén con nguoi.

Vé hé thong co sé vat chat hién ¢ ctia cac chudi siéu thi & thanh phd Ha
Noi déu tap trung tai nhitng khu vuc budn ban sam ut, nhitng noi dong dan cu
ctia thanh phd. Nhét 1a khu vic cac quan cii ciia Ha Noi, voi mat do kha day
dic. SO dong cac siéu thi ciia Hapro Mart 1a cac ctra hang thuéc mang lugi
thuong nghiép qubc doanh cii dugc cai tao lai nén déu co vi tri dac dia, bén
canh d6 Hapro ciing tip trung phat trién mang ludi chudi siéu thi & cac khu do
thi m&i1 cia Ha Noi. Cac si€u thi ctia Phu Thai, intimex, fivimart... cling chon
nhirng vi tri thudn loi dé dau tu kinh doanh. Co s& vat chat trang thiét bi cua
cac siéu thi ¢ thanh phd Ha Noi 1a kha hién dai so véi trong nude va khu vuc,
tir hé théng gia, k&, bang hiéu, bién chi dan, may tinh tién. Nhung no6i chung
cac nha quan 1y chudi déu khong thoa méan véi nhimg gi dang co, ho déu mong
mubn c6 thém mang ludi cho hoat dong kinh doanh chudi siéu thi cua minh.
Day ciing 1a bai toan rat kho ¢6 101 giai trong mot sém mot chiéu véi tinh trang

khan hiém mat bang hién nay & Ha Noi, nhét 1a & cac khu vuc trung tam.
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CHUONG 3

GIAI PHAP PHAT TRIEN HE THONG PHAN PHOI HIEN PAI
DANG CHUOI SIEU THI BAN LE TREN PIA BAN THANH PHO HA
NOI PEN 2015, PINH HUONG 2020
3.1. Mot s6 dw bao thi trudng bin 1é va tac dong ciia qua trinh hdi nhap
dén sw phat trién HTPP dang chudi STBL trén dia ban thanh phé Ha Noi

dén 2015 va dinh hwéng 2020

3.1.1. Nhiing bién djpng méi truwong vi mé va nganh trong thoi gian tdi

Qui hoach xdy dung vung thanh phd Ha Noi dén nam 2020, tam nhin dén
nam 2050 xac dinh Thu d6 Ha Noi sé& 1a ving kinh té tong hop 16n cta quic
gia va khu virc Chéu A - Thai Binh Duong, 1a khu vyc phat trién nang dong, co
chat luong d6 thi cao, mdi truong dau tu thudn loi, phat trién bén virng. Ha Noi
ddng thoi 13 trung tam chinh tri, van héa- lich sir; khoa hoc, gido duc - ddo tao
va du lich 16n cia ca nude. Ha Noi 1a trung tdm kinh té chinh tri caa ca nudc vi
vay Ha Noi ¢6 vai tro quan trong trong phat trién kinh té va day manh chuyén
dich co cau kinh té theo hudng phat trién dich vu, cong nghiép va néng nghiép
& trinh do tién tién trong nhimg nam toi.

Dy kién dan sb toan ving Ha Noi dén nim 2020 khoang 15 triéu nguoi,
dén nam 2050 khoang 18 triéu nguoi. Trong do, dan sd d6 thi twong tng 13 9,2
tri¢u nguoi va 15,4 triéu nguoi, day la nhom dan cu c6 thu nhap cao nhung
cling doi héi chat lwong va trinh d6 van minh phuc vu cao va hién dai ddi voi
cac dich vu thuong mai va dich vu phan phéi ban 1€. Ha No1 ¢o ty 1€ do thi hoa
dén nim 2020 dat khoang 62,5% va dén nam 2050 1a 85% day 1a mot trong
nhiing nhan t6 c6 tac dong rat 16n tGi su phat trién cia HTPP dang chudi STBL
ctia cac thanh phd ciing nhu ctia cac quc gia.

Pinh huéng phat trién Ha Noi thanh ving d6 thi hat nhan trung tdm gin
v6i ving phu can, trong d6 Ha No6i dong vai tro chii dao ctia ving, chu yéu tap
trung céc trung tam chinh tri, hanh chinh, van héa, thuong mai, tai chinh, dich
vy, cong ngh¢ cao, cac co quan nghién ctiru va 1a mot trung tam du lich cua
toan vung va cia qudc gia. T chirc khong gian trong ving d6 thi hat nhan

cling xac dinh Thu d6 Ha No1 mé rong lua chon céc lgai hinh phat trién kinh
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té, huéng tap trung hinh thanh céc trung tdm thuong mai, tai chinh 16n cua
qudc gia. Phat trién hé thong d6 thi ctia Ving Tha d6 Ha Noi, trong d6 thu do
Ha Noi s& phat trién khong gian theo 3 khu vuc : Khu vuc d6 thi phia nam
song Hong s& duoc chinh trang va mé rong vé hudng Tay - Tay Nam ; Khu
vuc d6 thi phia Bac séng Hong hinh thanh méi trung tim thuong mai- d6 thi
gan voi dau méi giao thong qudc gia tong hop va tham gia vao hanh lang kinh
té Con Minh- Ha Long ; Khu vuc d6 thi phia Pong song Hong- Nam song
Pubng dap tmg dich vu nha & gan khu vuc cong nghiép - tiéu thu cong nghiép
va dich vu thuong mai. T6 chirc dinh hudng phat trién hé théng dich vu thuong
mai, trong d6 xéac dinh x4y dung céc trung tim thuong mai dau moi, véi vai tro
phat ludng, diéu hoa phan phéi hang héa trong ving & cac khu vuc nhu Hoa
Lac (TP. Ha Noi) va Hai Duong, Bac Ninh, Vinh Yén. Binh huéng phat trién
hé théng ha tang k¥ thuat, nhu phat trién dong b hé théng cac loai hinh giao
thong van tai ddi ngoai (duong bo, dudng sat, duong hang khong, duong thiy),
phat trién cac hanh lang véan tai Bac — Nam, Pong- Ty va cac tuyén dudng
vanh dai két ndi lién hoan voi cac cang hang khong va hé thong cang bién;
Phat trién hé théng giao thong van tai théng nhat, can déi, déng bd, dam bao su
lién hoan gitra cac phuong thirc van tai, gitta mang ludi giao thong van tai cua
ving v6i mang ludi giao thong van tai quoc gia va quéc té.[41]

Ha Noi sé tap trung phat trién thanh trung tim dich vu chét luong cao vai
cac dich vu: tai chinh, ngan hang, phan phoi (ban budn, ban 18..), du lich, van
tai, kho bai, vién thong ... 1am noi phat ludng va diéu khién cac dong van dong
hang héa va dich vu cua nén kinh té toi nhiéu dia phuong trén ca nudc.
Thuong mai ctia Ha Noi c6 mang 1u6i phan bd hop 1y, trd thanh trung tam
thuong mai van minh, hién dai. Nhu vay, thuong mai cia Ha Noi n6i chung va
ban 1é noi riéng c6 co hoi phat trién rat 16n.

Phat trién cac dich vu thuong mai néi chung va phan phéi noéi riéng va co
chat lugng va gia tri cao, mang tinh khu vuc va quéc té, c6 kha nang canh
tranh va dap ung dugc moi tidu chuan tién tién cia cic nudc phat trién. Su
phat trién ctia thwong mai va cac dich vu phan phdi nhat 1a ban 1é phai theo
huéng hd tro phat trién nganh nong nghiép theo hudng san xuit 16n, co kha

nang canh tranh cao, hai hoa va bén viing v1 moi trudong; ing dung cac cong
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nghé san xuét kinh doanh 1a cong nghé¢ cao va hién dai, gia tri gia tang 16n, dat
yéu cau hiéu qua, chét luong, sach, phuc vu nhu cau cho db thi, du lich, khu
cong nghiép; phat trién cac dic san va san pham sach; phat trién néng nghiép
gin véi phat trién thi cong nghiép, du lich...

Quy hoach xay dung Vung Tha d¢6 Ha ndi dén nam 2020, tam nhin dén
nam 2050, theo d6, muc ti€u va dinh huéng phat trién cua vung Thu d6 Ha Noi
chi rd:

- Phat huy moi tiém nang, loi thé cia Vung Thu d6 Ha Noi nham phat
trién Tha do6 Ha Néi c6 du chic nang va vi thé ciia mot trung tam do thi hién
dai trong khu vuc Péng Nam A va Chau A, giai quyét nhitng bat cap, mau
thudn dang ton tai anh huong téi qua trinh phat trién chung cho ca ving Tha
d6 Ha Noi. Phat trién hai hoa, nang cao chat luong hé théng do thi trong ving
nham giam su tip trung vao Tha d6 Ha Noi trén co s& xay dung hé thong ha
tang ky thuat dién rong cip ving, tao diéu kién thuan loi dé phat trién kinh té,
bao vé mdi truong, biao dam phat trién bén vimg cho toan ving.[34]

Viét Nam van tiép tuc 1a qubc gia co chi sé stc hap dan cao ddi véi ban
1é va dic biét & cac thanh phd thu nhap trung binh trén dau nguoi tiép tuc gia
tang 1a co hoi cho su phat trién ban 1é. Pic biét 1a yeu cau vé trinh d6 van minh
cua dich vu thuong mai ctia nguoi dan thanh phd ngay cang cao.

3.1.2. Nhitng tic dong ciia qud trinh héi nhdp kinh té quéc té dén sw
phit trién ciia HTPP hién dai dang chuéi STBL

Vi¢t Nam Gia nhdp ASEAN (1995); tham gia khu vuc mau dich tu do
ASEAN/AFTA nam 1996; tr¢ thanh thanh vién cua APEC (1998), va la thanh
vién chinh thirc ctia TS chitc thuong mai thé gigi WTO (2005) va con tham gia
vao nhiéu to chirc hop tac kinh té kinh té quéc té khac. Viéc tham gia cac t6
chtrc kinh té, thuong mai ¢ khu vuc va thé gii doi hoi chung ta phai timg
budc mo ctra thi truong va tu do hoa thuong mai theo 16 trinh thue hién cac qui
dinh chung cua timg khoi kinh té va to chirc qudc té chung ta tham gia.

Cho dén nay, nuéc ta dd ky két 83 Hiép dinh thuong mai song phuong va
dang tiép tuc dam phéan dé ky két mot s6 Hiép dinh thuong mai song phuong
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khac. Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té dién ra hét stic s6i dong va ngay
cang di vao chiéu sau, Nghi quyét Pai hoi X ctua Pang d3 xac dinh chi truong
hoi nhap kinh té qudc té ciia Viét Nam 1a: “Chu déng héi nhdp kinh té quoc té
va khu vuce theo tinh than phat huy t6i da néi lyc, ndng cao hiéu qua ciia hop
tac quoc té, bao dam déc Idp, tw chii va dinh hwéng xd héi chii nghia, bdo vé
loi ich cia dan téc, an ninh quoc gia, gitk gin ban sdc vin héa dan téc, bdo vé
moi triecong”.[ 7]

Theo chu truong cua Pang vé hoi nhép kinh té qué)c té, dua trén cac 16
trinh va cam két quéc té ctia Viét Nam trong hd1 nhap kinh té va can clr vao xu
huéng, tinh hinh kinh té thé giéi trong nhiing nam tdi, nhu vay tac dong cua
hoi nhap kinh té quoc té dén HTPP hang hoa Viét Nam noi chung, va vdi cac
HTPP hang hoa hién dai ¢ thu d6 Ha N§i, mdt trung tdm cta hdi nhap nhu sau:

- Su gia tang dang ké cua cac chu thé san xuat va kinh doanh vao HTPP
hang hod: Nghi quyét Pai hoi X cia Pang va Nghi quyét Pai hoi XIV cua
Pang bo Thanh phd Ha Noi di xac dinh chu trwong phat trién nén kinh té
nhiéu hinh thirc s¢ hiru, nhiéu thanh phan vé&i nhiéu hinh thic t6 chitc kinh
doanh. Moi thanh phﬁn kinh té, moi cong dan duogc dau tu kinh doanh theo cac
hinh thtc do luat dinh va dugc phap luat bao vé va duogc khuyén khich phat
trién 1au dai. Thuc hién chu truong trén va thuc hién Luat doanh nghiép, Luat
thuong mai, Luat dau tu nude ngoai sura doi, Luat hop tac xa ... da tao mot
budc thay doi rat 1on trong cai cach thé ché kinh té, ddn dén su ra doi va phat
trién ctia nhiéu loai hinh doanh nghiép khac nhau trén dia ban Tha do, cung
vo1 hang chuc van ho buén ban nhé tham gia vao HTPP hang hoa & thi truong
Thu d6 va hoat dong kinh doanh xuét nhap khau. Nhu vay, s€ cO su gia tang
16n cac chu thé kinh té vao HTPP hang hoa ciia Thu d6 thudc cac thanh phan
kinh té khac nhau nhu kinh té Nha nudc, kinh té hop tac, kinh té ca thé va tiéu
chu, kinh té tu ban tu nhan, kinh t€ tu ban nha nudc va kinh té ¢6 vén dau tu
nudc ngoai.

- Nhitng vuéng miac véi viéc tham gia HTPP s& dan duoc thao gd.
Nhitng ndm t6i, voi chi truong khuyén khich tat ca cac thanh phan kinh té phat
trién san xuat, kinh doanh, dich vu nhitng mat hang, nganh nghé va linh vuc

ma Nha nudc khong cam va thuc hi¢n cac cam két qudc té trong qua trinh hdi
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nhap s€ lam cho qua trinh ty do hoa thuong mai cua Viét Nam néi chung va
trén dia ban thanh phé Ha Noi dién ra manh mé& hon, siu sic hon. Cho dén
hién nay khi chung ta mé ctra thi trudng dich vu phan phdi ban 1¢, cac doanh
nghiép co von dau tu nudce ngoai dugc phép thanh 1ap HTPP ban 1¢ theo cac 16
trinh da cam két. Pong thoi, cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngodi s&
duoc hoat dong kinh doanh Xuat nhap khau mot cach tu do theo phap luat nhu
d6i v6i cac doanh nghiép trong nude. Viée tiép tuc thyc hién chuong trinh cai
cach hanh chinh sé tao ra méi trudng canh tranh binh dang hon. Cac gidy phép
con trong viéc dang ky kinh doanh sé tiép tuc dugc loai bo va timg budc d bo
cac han ché vé tiép can cac loai dich vu cong (quyén thué cac dai 1y, nha tu van
va phan phéi, nghién ctru thi truong...). Tt ca nhitng yéu cau dit ra trong thuc
hién 16 trinh, cam két trén s& 1am dac quyén xdy dung HTPP ban 1é hang hoa
ctia cac doanh nghiép Viét Nam giam dan. Canh tranh sé& dién ra manh mé hon
trong viéc cung Gmg dich vu phan phdi hang héa noi chung trén thi trudng va
dich vu phan phdi hién dai trén dia ban ca nudc ciing nhu dia ban thanh pho
Ha Noi cling véi sy xuat hién nhiéu hon cla cac cong ty, tap doan xuyén quc
gia va da quoc gia vao HTPP hang hoa va hé thong cac siéu thi caa tha d6 Ha
Noi: cac tap doan, cac cong ty da qubc gia va cong ty xuyén quoc gia dang tré
thanh mot luc luong quan trong tham gia vao cung tng dich vu phan phdi va
su gia nhap nay ¢ tac dong 16n ti doi séng cuia ngudi dan.
3.1.3. Nhitng xu huong cua moi truwong kinh doanh siéu thi

Cung voi qua trinh mé cira va hoi nhap kinh té qudc té, moi trudong kinh
doanh trong nudc va quoc té da c6 nhiing thay doi mang tinh cach mang va
anh huong dén moi linh vuc kinh doanh trong d6 ¢6 linh vuc kinh doanh dich
vu phan phéi theo hinh thure si€u thi. Trong thoi gian téi, canh tranh gitra hé
théng cung ung dich vu phan phéi truyén thong va hién dai s& trd 1én quyét liét
hon. Chii dong hoi nhap kinh té qudc té s& 1a dong luc thic day phat trién kinh
té - x4 hoi, qua d6 lam tang thu nhap cho dat nuéc va nguoi dan, do d6 da lam
mirc séng va thu nhap cua nguoi dan duoc nang cao. Cung véi su phat trién
kinh té, xa hoi, doi séng, nguoi dan doi héi dugc tiép can va thu hudéng cac

hang hoa va céc loai hinh phan phdi van minh hién dai ngay cang nhiéu. Tur d6
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yéu cau dbi v6i hang hoa tiéu dung va chat luong dich vy ngdy cang cao hon.
Bén canh nhitng yéu cau co ban vé chit lugng va gia ca con co thém nhitng doi
hoi khét khe vé kiéu dang, chung loai, cac tinh nang vuot trdi, v sinh an toan
thuc phém, dich vu hau mai...

Mit khac, cac nha san xudt trong va ngoai nudc ciing dang cin nhimng
HTPP 16n, chuyén nghiép, hién dai dé c6 thé phan phdi thong sudt va hiéu qua
hang héa ctia ho dén tay ngudi tiéu dung. Cac nha san xuat ciing thay rd rang
khi lién két v6i cae nha phan phdi cang 16n, cang chuyén nghiép thi luu thong
hang hoa tot hon, cu thé 1a hang héa dén tay nguoi ticu dung dé dang hon va
nha san xuét ciing tiét giam dwoc rat nhiéu chi phi cho viéc phan phdi, bao
quan hang hoa... Pong thoi, thong qua cac HTPP va nha phéan phéi 16n va
chuyén nghiép thi nha san xut ciing c6 thé gia ting ning lyc canh tranh (su
san co cua hang hoa trén quay ké) va dap tmg va kich déy tiéu dung mot cach
c6 hiéu qua. Piéu nay di giai thich cho 1y do vi sao cac nha san xuat 16n cla
nudc ngoai khi thAm nhép thi truong Viét Nam thuong lya chon phan phéi
hang héa ctia minh thong qua cac nha phan phéi 16n, vi HTPP trong nudc can
phat trién thanh cac HTPP 16n c6 stric manh lién két dé dua san pham dén tay
nguoi tiéu dung.

Hon nira, do nhu cau thuc dy san xuét trong nudc, ddy nhanh tién trinh
cong nghiép hoa va hién dai hoa thu d6 va dat nude, dé tao tién dé viing chac
cho qua trinh hoi nhap kinh té quéc té, hoat dong san xuét can dén cac nha
phan phdi hang héa 16n va chuyén nghiép thudng c¢6 nhiéu kénh phan phdi da
dang va hién dai khong nhiing c6 kha nang phan phoi cac san pham, ma con co
kha nang xay dung va quang ba hinh anh va thuong hiéu ctia doanh nghiép.
Néu duoc to chirc tap trung, viée trién khai cac hoat dong hd tro tiéu thy nhu
marketing, quang cdo, khuyén mai cta cac nha san xuat tai cac kénh phan phoi
nay dugc tién hanh rat thuan loi, d& theo doi, dé kiém soat, phan tich, danh gia
va diéu chinh hoat dong san xuét. Bén canh d6 nho vao hé théng dir liéu ban
hang duoc to chic va luu trit ddy du, cic nha phan phdi cé thé phan anh va

chia sé thong tin dé cac nha san xuét tién hanh cic hoat dong nghién ctru thi
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truong, khao sat khach hang 1am co s& khoa hoc cho viéc dé ra cac quyét dinh
va hoach dinh cac chién lugc kinh doanh va san xuit.

Véi nhitng Iy do nhu trén, trong nhitng nam td1, cac siéu thi cia thu do sé
phat trién theo hudéng ké thira nhitng mé hinh phat trién siéu thi trén thé gidi,
va s& tap trung vao nhimg yéu t6 sau:

- Céc siéu thi c6 xu hudng phat trién theo chudi dé hinh thanh cac HTPP
dang chudi siéu thi do khau ban 1& 1anh dao va diéu hanh chudi cung ung hang
héa nhim nang cao suc canh tranh vé mat qui mo va co cAu mit hang. Vé
phuong thirc phuc vu, cac siéu thi s& phat trién dich vu véi trinh do va chat
luong phuc vu thuc su dap Gng yéu cau cta cidc nhom dan cu thanh phd, véi
nhiéu chung loai hang hoa phong pht, c6 d6 tin cdy va do an toan cao. Thuc té
van s& ton tai cac siéu thi nhoé & nhimg khu dan cu trung tdm thanh phd. Cac
“dai si€u thi” dugc xay dung ¢ trung tam cac khu cong nghiép, khu dan cu méi
& ngoai vi thanh phé, trong khi d6 mang ludi cac siéu thi loai vira phan bd &
cac khu dan cu thudc trung tam thanh pho.

- Siéu thi s& c6 xu hudng 1a mot tong thé ciia mua sam gan lién v4i khu
vui choi giai tri, 1am dep, an udng... voi nhitng bd tri hop 1y ctia nhimg khu vure
kinh doanh va bai dé xe; duoc quan ly diéu hanh thuc sy khoa hoc, hiéu qua.
Gi4 ca trong cac siéu thi s& phil hop hon, vé6i chat luong, ngudn gbc xuat xur
hang hoa rd rang, bao dam. Chung loai hang hoa phong phu, da dang hon, dac
biét 1a hang Viét Nam s& ngay cang chiém vi tri quan trong trong siéu thi cing
v6i qua trinh cai to thay doi san xuat hang héa hoan toan theo nhu cau va cac
dién bién cua thi truong. Céc siéu thi s& t6 chiic nguén hang cung tng truc tiép
tir nha san xuét, tao diéu kién cho viéc diéu chinh nhanh chéng va kip thoi véi
nhiing bién dong cua thi truong va cac nha san xuét, cac nha cung ing, cac nha
ban budn ban 1¢ tham gia vao chudi cung tmg ctia HTPP mdt cach bai ban,
chuyén nghi¢p hon.

- Tuy c6 thé phat trién va 16n manh hon, nhung siéu thi khong thé hoan
toan thay thé duoc vi tri ciia hé théng phan phdi néi chung va cho truyén thong
n6i riéng, da ton tai va dn sdu bén ré tir rat lau doi. Pidu nay ciing thé hién vin
hod, tam 1y, th6i quen mua sim hang ngay ctia kha déng dao nhitng nguoi tiéu
dung thu d6 Ha Noi.
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- Trén thi truong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu phan phdi c6 xu
hudng phat trién két hgp chic nang phan phdi ban budn, ban 1¢, nhét 1a cia cac
doanh nghiép ban 1¢ tich hop phia sau thuc hién cac dich vu phan phdi ban
budn bén canh dich vu phan phdi ban 1é. Phat trién theo hudng nay gitip doanh
nghiép vira nang cao loi nhuan vira kip thoi ndm bat nhu ciu tiéu dung thong
qua hoat dong ban 1¢, dé c6 thong tin kip thoi cap nhat nham phat trién chién
lugc kinh doanh tdt nhat va diéu chinh hoat dong theo céc bién thién ctia nhu
cau thi truong.

- Cac siéu thi trén thi truong s€ bat dau mé rong ban hang theo hinh thirc
thuong mai dién tur trong ban 1€ va khai thac cac o1 ich rét 16n ctia thuong mai
dién tir trong ban 1¢ 1a gitip doanh nghi¢p gidm chi phi ban hang, quan 1y mua
sam va du trit hiéu qua hon, mang lai thuan loi cho khach hang, ting cudng
quang cdo thong qua ban hang khong can cira hang. Vi vdy cac doanh nghiép
dang c6 xu hudng phét trién hinh thirc ban 1¢ nay dé dap Gmg nhu cau ctia mot
b6 phan khach hang Thu d6 c6 diéu kién vé thu nhap nhung khong cé nhiéu
thoi gian di mua sam.

- Ngoai ra, dé phat trién cac chudi siéu thi va phat trién cac lién két dich
vu trong HTPP ban 1¢ hang héa, nhuong quyén thuong mai s& dugc sir dung.
Xu huéng nay s& phat trién manh mé trong thoi gian téi, mic du day 1a hinh
thie kinh doanh méi mé & Ha Noi. Tuy nhién cac doanh nghiép ciing can can
nhic v6i nhitng uu nhuoc diém cua phuong thie kinh doanh nay dé van dung
va to chitc quan 1y cho thich hop.

3.1.3 Dw bdo vé cdc nhan té anh huéng truc tiép t6i sw phat trién ciia
HTPP hi¢n dai dang chuéi STBL

- Cac tac nhan kich thich vé phia nhu cau thi truong

Ha Noi 1a thanh pho c6 toc do do thi hoa ngay cang cao, dic biét ngay
cang co nhiéu khu d6 thi méi duge hoan thanh, thu hut mot luong dan cu méi
c6 ty 1¢ nguoi tré tudi cao, cd thu nhap ¢ trong ndi thanh Ha N1 hodc tir cac
tinh thanh khéac di cu vé. Trong giai doan trudc thang 8/2008, qua trinh do thi
hoa ¢ Ha Noi tap trung manh vao khu vuc mdt $6 quan mdi nhu Cau Giéy,

Thanh Xuén, Hoang Mai, Tay Ho va cac huyén ven nhu Gia Lam, Pong Anh,
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Thanh Tri, Tir Liém. Tir sau khi hop nhat véi Ha Tay, qua trinh d6 thi hoa &

thu d6 tiép tuc dién ra manh m& va mé rong & nhitng khu vuc méi. Theo qui
hoach Thu d6 m¢ rong, Ha Noi s€ c¢o6 cac do thi v¢ tinh: Mé Linh, Séc Son,
Quéc Oai, Xuan Mai, kém theo d6 1a cac chudi d6 thi hinh thanh doc cac tuyén
duong: Pai 160 Thing Long, cac tuyén giita vanh dai 2 va vanh dai 3, vanh dai 3
va vanh dai 4...( ngudn: Www.tin247.com ). Theo théng ké cua Nién giam
théng ké Ha Noi 2009 dan sé Ha Noi tir 1/4/2009: 6.448.837 ngudi trong do

nam la 3.272.735 nguoi va nir 1a 3.176.102. Ty 1€ luc lugng lao dong nam so
vo1 nit trong khu vuc cong nghi€p- xay dung: nam 64%, nit 36%; trong khu
vuc thuong mai- dich vu: nam 43,6%, nit 56,4%. Ty 1¢ phu nir di lam trong
nhitng nam to1 s€ gia tang.

- Vé ning lyc ctia nguoi tiéu dung thé hién ¢ thu nhap trung binh trén dau
nguoi cta thanh phé gia tang lién tuc trong nhitng nam gan day. Bang 3.1. cho
thay nguoi ta du bao rang thu nhap trung binh cta nguoi dan Ha Noi 1én t6i
hon 40 triéu dong mot nam vao nam 2015.

Bing 3.1. Thu nhdp trung binh trén dau nguwoi ciia Ha Ni qua cdc

ndam
Nam 2007 2008 2009 2010 2015
2 Thu nhap TB 22.4 28.1 31.8 37.5 >40
trén dau (u6e
nguoi/nam (triéu tinh)
VND)

3 Ty 1€ % tang
truong so voi
nam trudc

(Ngudn: Nién giam thong ké Ha Noi 2009 )

Ngoai ra ty 1¢ cac ho gia dinh ¢6 ti lanh tiép tuc gia ting & thanh phd Ha

Noi: ty 1€ ho gia dinh ¢o6 tu lanh: 56,63%, ty 1€ hd gia dinh c6 xe may la g?m
70% [25], ty 18 nay vén tiép tuc tdng cao trong nhitng nim téi. Pbi v6i phu nir
ngay nay va do cong viéc ban ron xu thé chuyén tir mua sim hang ngdy sang
mua sam cho vai ngay hodc hang tudn ngdy cang gia ting. Xu hudéng ndi bat

trong tuong lai ctia phu nit 12 ho ngay cang muon dau tu thoi gian rdi i it 6i


http://www.tin247.com/
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vao cac cac hoat dong giai tri va hudng thu cudc song, va cham lo vi¢c hoc

hanh cho con cai.

Céc nhom dan cu ndi chung va dan cu cta thanh phd Ha Noi noi riéng
ngdy cang quan tdm nhiéu hon t6i sy an toan vé stc khoe va chat luong cudc
séng ciia ho. Vi vay, cic van dé vé vé sinh an toan thuc phdm ngdy cang trd
nén cap thiét dbi véi xa hoi, ngudi dan ciing thay can phai bao vé ban than nén
ho tim kiém nhiing noi mua sdm ¢ cac san phém v€ sinh va an toan, chinh la
cac ctra hang ban 1¢ hién dai trong d6 co siéu thi. Nguoi dan thanh phd trong
twong lai ngdy cang doi héi cac noi mua sam c¢6 dich vu khach hang t6t, mot
noi phuc vu mét cach van minh hién dai co bau khong khi va khong gian mua
sam rong rai. Ho ciing can noi mua sam ciing 1a noi ca gia dinh ¢6 thé di mua
sam va giai tri.

Su phat trién ciia cong nghé thong tin va Gmg dung ciia nd ngy cang
nhiéu vao hoat dong san xuét va kinh doanh, véi ty 1€ ho gia dinh c6 dién
thoai: 22,1 may/100 dan, con s6 nay tiép tuc tang trong nhitng nam sap t4i, dic
biét ty 1& nguoi s hitu sim dién thoai di dong s& tiép tuc tang 1én t6i trung binh
mot nguoi s§ hiru tur 2 sim dién thoai trd 1€n, ty 1¢ hd gia dinh ¢c6 may tinh s€

dat 31,86%. [25]

Trén thi trudng c6 su phat trién cta nhiéu hinh thai kinh doanh méi trong
kinh doanh, dé ting strc manh va tang hiéu qua kinh doanh, xu thé lién két doc
va kién két ngang trong kénh phan phdi ctia cac HTPP duoc ddy manh. Linh
vuc phan phdi ban 1é ngay cang c6 vai trd quan trong va phat trién nham dat
duoc stc manh cao hon trong canh tranh va dé tang truéng. Hon nua, theo két
qua nghién ctru thi trudmg ctia TNS nguoi tiéu dung van tin tudng vao tuong
lai va ty 1& chi tiéu phan thu nhap hang thang cho tiéu dung 16n nén thi truong
ban 1é ngdy cang tré nén rat hip dan. Ngoai ra thu nhap trung binh gia ting nén
nhu ciu mua sam & cac hinh thai phan phdi hién dai gia ting, tao ra co hoi dé

hat dau tu vao linh vuce ban 18.

- Cdc tdc nhdn kich thich vé phia cung thi truong
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Canh tranh trén thi trudng van tiép tuc rat gay git giita cac siéu thi voi cac
hinh thai ban 1¢ hién dai khac nhau nhu véi dai siéu thi, trung tdm thuong mai,
va ddng thoi siéu thi phai canh tranh véi cac hé théng ban 1¢ truyén thong
khac, budc cac si€u thi phai tim cac bién phdp canh tranh hiru hi€éu. Hon nira,
ma cira thi trudng cac ddi thi canh tranh nudce ngoai gia nhap vao HTPP ban 1é
hang hoa gia ting lam cho cudng do canh tranh trong phan phdi ban 1¢ hién dai
no6i chung va siéu thi noi riéng ngdy cang khdc liét. Pac biét véi cac ddi thu
canh tranh nudc ngoai khong nhitng c6 ngudn luc doi dao ma ho co kinh
nghiém va k§ nang quan 1y hién dai d6i voi chudi, ciing nhu t6 chirc va quan 1y
toan bo chudi cung tmg hang hoa cho siéu thi. Trong nhiing ndm qua va sip toi
mot s6 nha phan phdi 16n trong nudc dang gap rat xay dung va mé rong mang
lu6i phan phéi hién dai dén cac tinh va thanh phé ca nudc, tao co hdi phat trién
cac co cau hién dai trong mang ludi ban budn, ban 1€ cua nganh thuong mai.
Hon nita cac nha kinh doanh ban 1é muén tan dung khai thac cac thuong hiéu
thanh cong trén thi truong, va nhan rong va khai thac cac gid tri thuong hi¢u
thanh cong mang lai, nhimg diéu nay ho chi c6 thé 1am dugc khi tién hanh phat
trién thanh cac chudi cta hang va si€u thi dua trén cac cong thuac kinh doanh
va thuong hiéu d3 thanh céng qua nhuong quyén thuong mai.

Hoat dong logistics trén thi truong da co nhiéu cai thién, phat trién doi
v6i viée phan phéi van chuyén va quan 1y theo ddi cac ludng van dong hang
héa tir san xuat dén tiéu dung chdt ché hon va hi€éu qua hon, phuc vu tot hon
nhu ciu cua cac dich vu phan phéi hang hoa trén thi truong.

Ngoai ra, hién nay thiéu co sé vat chat d6i voi HTPP siéu thi, dau tu
nudc ngoai vao linh vuc ban 1¢ gia ting 14 mot trong nhitng yéu té kich day su
phat trién cta hé théng siéu thi dang chudi, canh tranh & thi truong nudc ngoai
va nudc nha gia ting budc cac nha ban 1é quoc té tim kiém nhimg co hoi thi
truong madi co can bién loi nhuédn cao hon, tim kiém nhiing thi trudong co6 trién
vong hon so voi cac thi truong hién tai, cac ddi tha canh tranh & dja phuong la
cac nha ban 1é truyén théng hodc céac siéu thi thudc von ndi dia phan Gng

khéng thuc su quyét liét.
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O khia canh “ niang lyc cung tmg” 1a dong vén dong cao cla cac nha dau
tu nudc ngoai vao linh vuc ban 1¢ khi nude ta mé cua thi truong theo cac cam
két trong gia nhap WTO. Hon nita cong nghé vé logistics trong mua cung tng
hang hoéa va quan tri du trit dap ung khach hang c6 hiéu qua (ECR) va thuc
hanh quan tri dy trit d3 tdi thiéu hoa dugc céc hang hoa du trit phai nim gii, st
dung mang internet va may tinh dé kiém soat du trit va su cong tac gitra nha
cung cip — nha ban 1¢. Do d6 dan t6i thic day sy d6i méi cia HTPP hién dai
dang chudi STBL. Nhitng thay d6i nay 1a then chét d6i véi tap trung hoa trong
mua cung ung hang hoa va cting ¢6 hop nhat phan phdi nham giam bat chi phi
cua toan bd hé théng qua viéc dat duoc hiéu qua cao hon, gianh duogc lgi thé
kinh té theo qui m6 va giam céac chi phi phéi hop, nhd d6 ¢ thé giam chi phi
d6i voi cac san pham thiét yéu cho nguoi tiéu dung.

Trong sy phat trién ctia hé thong chudi siéu thi can tap trung phat trién
linh virc hang thuc pham véi téc d6 nhanh hon téc d6 phat trién cac san phan
thuc pham ché bién, kho va dong géi nhu mi, san pham tir sita va ngi coc.
Tién trinh dé HTPP siéu thj gia tdng hoat dong kiém soat d6i voi cac san pham
thuc phrfun tuoi séng thuong 1a cham hon va mirc d¢ phat trién phu thudc vao
théi quen cua ngudi dan véi cho truyén thong va cac cira hang & dia phuong.
Céc chung loai hang héa thudc thuc pham tuoi thudng cé trong tim phat trién
1a cAc san pham thiét yéu.

3.1.4. Dw bdo cdc xu thé phat trién doi véi cdc HTPP hién dai
Nhiing nam té1, véi viéc sat nhap va hop nhat, viéc dau tu va mé rong thi
truong thi kha ning chiém linh, khong ché va kiém soat viéc tiéu thu san pham
ngady cang ting. Pong thoi, cac Tap doan kinh doanh ban 1é nhu Wal-mart
(Hoa Ky), Carrefour (Phap), Metro (Purc), Tesco (Anh), Maco (Ha Lan) ...
cling dang m& rong thi truong va tham nhdp ngay cang sau, rong vao thi
treong ban 16 hang hod trén thé gidi, trong d6 mot diém dén duoc quan tim 13
thu d6 Ha Noi.
Hién nay da cé trén 40 cong ty, Tap doan 16n nhat thé giéi dang dau tu,
hop tac lién doanh trong cung ung dich vu phan phdi tai Viét Nam, va da so
trong d6 da hoat dong tai Ha Noi, voi nhitng DPai si€u thi va si€u thi nhu Big C,

Metro, Parkson... Trong twong lai, s6 lugng cac Tap doan va cong ty 1on dau tu



134

vao linh vuc dich vu phan phéi va hoat dong tai Viét Nam chic chin sé tang
1én. Vi vy, s& ngay cang c6 sy tham gia manh mé& ciia cac céng ty xuyén qudc
gia vao HTPP hang hod ctia Viét Nam, cling nhu cua thanh phé Ha Noi.

- HTPP ngay cang 16n manh va lién két chat ché

Cung v6i qua trinh banh trudng va tham nhdp cua cac cong ty da qudc
gia va cdng ty xuyén quéc gia vao HTPP hang hoa ctia Thu d6, viéc xdy dung
va phat trién cac Tap doan kinh t& manh trong linh vuc dich vu phan phdi cua
Thu db cling dang dugc lanh dao thanh phé quan tam va chi dao thuc hién.
Hién tai da c6 mot s6 Tong cong ty va cong ty vira tO chirc san xuat vira hoat
dong trong linh vuc phan phdi trén dia ban Thi d6 (ké ca ban budn, ban 1¢ va
xuat khau), n6i bat nhat 1a Téng coéng ty Thuong mai Ha Noi v6i thuong hiéu
Hapro; cing v4i Vinatex, Intimex... Trong tuong lai gan, cic Tong cong ty va
Cong ty c6 HTPP theo dang lién két doc nhu trén s& ngdy cang phat trién.
Pong thoi, qua trinh tich tu va tap trung trong linh vuc kinh doanh thuong mai
ngady cang gia ting ciing s& lam xuat hién céc trung gian thwong mai phan phdi
¢6 qui mo 16n va HTPP ngay cang 16n manh. Trong qua trinh hoi nhap kinh té
quéc té, dudi ap luc ctia canh tranh & ca thi truong trong nude va thi trudng thé
€161 budc cac nha kinh doanh dich vu phan phéi phai thuc hién viéc tich tu va
tap trung ciing nhu lién doanh va lién két dé ting sirc manh canh tranh va giam
chi phi, diéu d6 s& dan téi HTPP hang hoa va hé thong siéu thi cua thanh phd
ngay cang 16n manh va gian két v6i nhau thanh khéi ngay cang thong nhat va
chat ché hon.

- HTPP tryc tiép ngdy cang phat trién

Trong nhimg ndm gin day, phuong thic giao dich c6 sir dung cac
phuong tién dién tir d3 tré nén phd bién va thwong mai dién tir di tiép tuc phat
trién nhanh 1am cho thuong mai truyén théng bi thay d6i. Viéc mua sim va
giao dich vé6i qua thuong mai dién tir cling d3 gép phan 1am phong pha hon
phuong thtrc kinh doanh va phuc vu caa dich vu phan phdi, tac dong truc tiép
t6i nhitng khach hang ua thich loai hinh phan phdi hién dai nay. Thuc té da va
s& xuat hién ngay cang nhiéu trang Web va céc siéu thi ao trén mang Internet.
Ngoai viéc don gian hoa cac phuong thirc giao dich thuong mai gitra nguoi

mua va nguoi ban, khac phuc duge cac han ché vé khong tin va thoi gian, tinh
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cong khai va minh bach tang 1én Iam cho vai tro cua nhiing trung gian thuong

mai truyén thong bi giam bét trong HTPP hang héa néi chung. Nguoi ban hang
hoa va ngudi mua hang co thé lién hé truc myén v6i nhau trong viéc lya chon
hang hod, dat hang, thanh toan va giao nhan hang hoa. Cac doanh nghi¢p co
thé su dung uu thé cua viéc luu trir va cap nhat dir li¢u tir cac giao dich truc
tuyén dé thuc hién tién hanh hoat dong kinh doanh mot cach c¢6 chu dich va
tich cuc hon, ké ca dbi vdi mot sd luong khach hang 16n va ¢ rai rdc. Tur mot
dia diém ban hang duy nhat hodc tir noi san xuat c6 thé ban hang hoa di khip
thé gidi. Chinh vi vay, voi dia ban thanh phé Ha Noi, 1a trung tdm chinh tri,
kinh té, van hoéa xa hoi, noi phat trién cac dich vu chat lwong cao van minh
hién dai va tap trung dan cu co trinh do cao va cé thu nhap cao, da hinh thanh
mot thi truong 16n cho cac dich vu thuong mai dién tir phat trién manh mé&
trong thoi gian toi.

- Su lién két gitta HTPP trong nudc v6i nudc ngodi ngay cang phat trién:
qua trinh hoi nhap kinh té qudc té ngay cang dién ra mot cach sau, rong s& din
t6i viéc gia ting dau tu truc tiép nudc ngoai. Cac doanh nghiép c¢6 von dau tu
nudc ngoai sé dugc quyén xuat khau hang hod nhu thuong nhén trong nude va
s€¢ dugc kinh doanh thuong mai trén thi trudng ndi dia theo 16 trinh moé cira thi
truong da cam két. Déng thoi, voi su hd tro ctia Nha nudce trong viée hinh
thanh c4c Trung tdm thwong mai ciia Viét Nam & nudc ngoai va dau tu cua
doanh nghi€p Viét Nam ra nudc ngoai s€ lam cho HTPP hang hod cua Viét
Nam do thuong nhan Viét Nam t6 chitc va quan 1y phét trién manh & nudc
ngoai. Nhu vy ra s& dan dén cac xu hudng: (1) Cac HTPP s& phai canh tranh
v6i nhau gay git dé chiém linh thi truong va/hodc (2) Cac HTPP & trong nudc
va clia nude ngodi phai lién két v6i nhau dé hinh thanh HTPP 16n manh hon.
Pay chinh 1a tién dé& cho viéc phat trién cac lién két doc tir san xuat dén van
chuyén, ban budn, béan 1é.

- T6 chire va quan Iy HTPP hang ho4 s& phat trién theo huéng vin minh,
hién dai: nhitng ndm bao cap, HTPP hang hoa ciia thanh phd con phat trién
theo kiéu ty phat, cac kénh phan phdi chu yéu 13 cac kénh don, mua ban theo
kiéu truyén thdng, giao dich theo thuong vu. D6 1a mdt mang 1udi roi rac, két

nd1 mot cach long 1éo cac nha san xuat, ban budn, ban 1¢ hoat dong ddc lap.
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Céc thong tin vé gia ca, chat luong, tinh trang hang hod va khach hang déu 1a
diéu bi mat cua mdi chu thé. Tuy nhién, budc vao thoi ky doi méi, mo ctra, da
thuc sy chung kién mot su 10t x4c thuc su khong chi cia thuong mai ngoai
qudc doanh, ma voi ngay ca hé théng thuong nghiép quéc doanh trude day.
Viéc nam bat qui luat thi trudng, nhét 1a nhu cu cta khach hang tré thanh yéu
t6 song con ctia mdi doanh nghiép. Néu khong chuyén minh theo hudng phuc
vu vin minh, hién dai chic chin s& khong thé ton tai. Picu do cling doi hoéi van
dé t6 chirc va quan 1y Nha nuéc d6i véi HTPP nhu trén ngay cang phai hoan
thién.
3.1.5. Thoi co va thdch thike trong phdt trién HTPP hién dgi dgng chuéi
STBL trén dia ban thanh pho Ha Ngi trong thoi gian tdi
Thoi co
- Thu nhap ctia nguoi dan thanh phéi Ha Noi gia tang lién tuc trong nhiing
nam gan day va theo du béo tiép tuc gia ting
- Tdc @6 d6 thi hoa ngay cang cao, dic biét ngay cang c6 nhiéu khu d6 thi
moi1 duoc hoan thanh
- Ty 1€ cac ho gia dinh c6 tu lanh gia tang va do cong viéc ciia nguoi phu
nir ngay cang ban ron
- Xu thé chuyén tir mua sim hang ngdy sang mua sam cho vai ngay hodc
hang tuan va 1a noi c6 thé thu gian giai tri
- Céc van dé vé vé sinh an toan thyc phdm ngay cang tré nén céap thiét doi
v6i xa hoi
- Sy phat trién cua cong nghé théng tin va Gng dung clia nd ngdy cang
nhiéu véao hoat dong san xuét va kinh doanh
- Do nhu cdu mua sam & cac hinh thai phan phdi hién dai gia ting nén tao
ra co hgi dé hit dau tu vao linh vue béan 1& hién dai
Thach thuc
- Mot bo phan dan cu cua khu vuc ndi thanh va phﬁn 16n dan cu khu vuc
ngoai thanh van thuong mua sam & HTPP ban 1¢ truyén théng hon 13 hién dai

va thich mua gan nha véi lugng hang héa khong 16n
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- Canh tranh trén thi trudng rat gay git giita cac siéu thi v6i cac hinh thai
ban 1& hién dai véi cac hé thdng ban 1¢ truyén thdng khéac, phai duong dau véi
cac dbi thil canh tranh nude ngoai ¢6 ngudn luc doi dao ma ho ¢ kinh nghiém
va k¥ nang quan ly hién dai.

- Hoi nhap kinh té ctia Viét Nam vao khu vuc va thé gi6i ngay cang siu
va rong hon tao strc ép canh tranh vé phan cong lao dong xa hoi nén san xuat
doi hoi dich vy phan phdi can chuyén nghiép hon va hién dai hon.

- Xuét khau hang hod ngay cang dugc cac nganh kinh té quan tdm phat
trién nén ciing tao thém nhiéu co hdi xuat khau dich vu ban buén, ban 1¢ cho
nganh thuong mai Ha NQi.

3.2. Quan diém va dinh huwéng phat trién hé thong HTPP hién dai
dang chuéi STBL trén dia ban thanh pho Ha Néi dén nim 2020

3.2.1. Cdc quan diém phdt trién hé thong HTPPhi¢n dai dang chudi
STBL trén dia ban Ha Néi dén nam 2020

Dé phat trién dung hudng va thanh cong HTPP hién dai dang chudi STBL

& tha d6 Ha Noi, can c6 nhitng quan diém phat trién nhu sau:

- Phat trién HTPP hién dai dang chudi STBL & Ha Noi phai dam bao su
théng nhat trong quy hoach phat trién cac HTPP cta Tha d6 van minh va hién
dai.

Trong chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi cta dit nude, Ha Noi ludn
dugc xac dinh 1a mét trung tdm chinh tri, kinh té va van hod lén cua dat nudc.
Tam nhin Ha No6i dén nam 2020 dugc xac dinh 1a phdn ddu den nam 2020, Ha
Ngi tré thanh mét dé thi van minh, hién dai, thanh pho du lich hap dan ciia
khu vwee; phdt huy tot vai tro cia trung tam vé vin hod, khoa hoc - cong nghé,
gi&o duc - ddo tao, kinh té va giao dich quéc té ciia ca nwdc... Khdng gian kinh
té ciia Ha Néi dwoe mo rong hop 1y va phdt trién cd chiéu réng va chiéu sdu;
cdc vung ven ngi, ngoai thanh dwoc khai thdac, khu vuc do thi Bic song Héng
phat trién manh. Dich vu chdt luwong cao va trinh do cao dong vai tro trong
yéu trong nén kinh té Thii d6... mikc thu nhdp cia nguoi dan tang lén khodng 3
lan so véi hién nay [7]. Muc tiéu chién lugc ciia Ha Noi 1a sau 15 nam t6i, Ha

Noi s€ c6 budc phat trién vé chat, ca bé rong, ca chi€u sau véi mot di€n mao
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mdi, Xing tam Thu d6 cia mot dat nude cong nghi€p 100 tri€u dan. Pé dat
dugc muc tiéu do, quan diém chi dao phat trién Thu d6 dén nam 2010 1a “T: ié'p
tuc doi méi manh mé va dong bé hon, ning dong va sdng tao hon, tdp trung
moi nguén lwe, phat huy loi thé cia Thi do, tranh thi sw chi dao cia Trung
wong, su ho tro, hop tdc cia cdc tinh thanh trong ca nude, sw hop tic quoc té
dé phat trién kinh té - xa héi véi mikc tang truong cao, hiéu qud, theo huéng
bén vitng... Phat trién kinh té - xa héi Thu do gcfn két chat ché véi viéc thuc
hién chién lwoc phat trién kinh té - xa héi Ving Thi do, viing kinh té trong
diém Bdc bg, vimg dong bang séng Hong va ca nwde” [7]. Vi vay phat trién
HTPP hién dai dang chudi STBL phai duoc quy hoach thdng nhat voi quy
hoach phat trién thuong mai trén dia ban Thanh phd. Cac hé théng siéu thi phai
cing v6i cac hé thong thuong mai hién dai khac gép phan lam thay doi dién
mao cua thuong mai Thu do, sao cho viéc kinh doanh va mua sam ctia nguoi
dan tré thanh mot nét dep trong doi sdng vin hoa ctia ngudi Ha Noi.

- Phat trién HTPP hién dai dang chudi STBL & Ha Noi phai gép phan
thuc day hoi nhap kinh té quéc té ciia Ha Noi noi riéng va cua Viét Nam noi
chung.

Nghi quyét Pai hoi IX, X cua Pang da chi rd vé chu truong chu dong va
khan truong hon trong qué trinh hoi nhap kinh té quoc té. Theo d6, phuong
hudng va nhiém vu chi yéu 1a "Xdy dung chién lwgc tong thé héi nhdp kinh té
quéc té da phwong vira phat trién manh qua hé song phwong véi cdc doi tac cé
Vi thé quan trong va lau dai. Khan truong mo rong cdc hoat dong kinh té doi
ngoai, trién khai khan truong va déng bé viéc chuan bi dcfy di kiéu kién dé
gianh thé chii dong trong héi nhdp". Mat khac trong linh vuc thwong mai,
Nghi quyét ciing néu rd "phdt trién manh thiwong mai, ndng cao nang lic va
chat lirong hoat ddng dé mé rong thi truong trong niede va hdi nhdp quéc té cé
hiéu qua".[6]

Pé chu dong tham gia vao qua trinh hdi nhap qudc té, viec md cua thi
truong nodi dia 1 diéu tat yéu, tuy nhién can phai c6 10 trinh va cach di thich
hop. Mot mat chung ta ting budc md ctra cho cac doanh nghi¢p thuong mai

nudc ngoai xay dung va phét trién mang ludi phan phdi ciia ho trén thi truong
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thanh phé va trén pham vi ca nudc, mat khac chung ta phai tich cuc trién khai
chién luoc xdy dung va phat trién ca&c HTPP manh du sirc canh tranh véi cac
HTPP nudc ngoai. Trong d6 tai Ha Noi can phai quan tdm hd trg cac doanh
nghiép trén dia ban phat trién HTPP ban 1é chudi siéu thi, nang cao kha ning
hoi nhép, kha nang canh tranh va mang ludi rong, du suc hoat dong va chiém
linh thi truong.

Phat trién HTPP hién dai dang chudi STBL phai dam bao két hop hai hoa
v6i duy tri nhitng yéu t6 truyén thong mang ban sac van hod dan toc trong linh
vuc thuong mai. Mot HTPP hién dai dang chudi STBL thuc su hién dai khi
trong d6 c su két hop hai hoa giira cac yéu t6, bo phan hién dai véi cac yéu t6
truyén thong. Trong cudc song hién nay, nguoi tiéu dung da coi mua sim nhu
la mdt hoat dong giai tri, van hod, vi vay ho coi nhitng siéu thi nhu la nhirng
khong gian vin hoa. Tuy vay ngudi tiéu ding van mudn duoc thod mén nhu
cau bang nhitng yéu t6 van hoa truyén théng, ca nhiing yéu to van hod vat thé
va yéu td vin hod phi vat thé. Nhitng ctra hang, cira hiéu truyén théng, phd x4
truyén théng, nhitng khu cho c6 lich st 1au doi 14 nhitng nét nhan trong HTPP
hién dai.

3.2.2. Pinh hwéng phdt trién HTPP hién dai trén dia ban Ha Nji dén
2020 ciia thanh phé Ha Ni

Qua nghién ctru cho thiy mic du sb lugng siéu thi va chudi siéu thi & Ha
Noi 1a khong nho, nhung con rat nhiéu van dé dit ra cho mo hinh phan phéi
hién dai nay & Ha Noi, tir viéc c6 dat chuan theo qui dinh hay khong, t&1 viée
trién khai cac hoat dong kinh doanh, dich vu, chat lugng doi ngili nhan vién. ..
Chinh vi vay dé HTPP hién dai dang chudi STBL thuc su phat huy tt vai tro
nong cot trong HTPP ban 1€ hién dai trén dia ban Ha Noi, can quan tam nhirng
dinh huéng phat trién sau ctia thanh phé:

- Thanh phd Ha Noi can c6 qui hoach tong thé xdy dung va phat trién hé
théng ban 1¢ hién dai, trong d6 c6 céc siéu thi theo huéng dam bao bd tri du
khong gian cho cac siéu thi phat trién trén co s& pht hop véi cac ddi twong dan
cu va khach vang lai trén dia ban thanh phd. Khic phuc tinh trang nhu hién
nay, cac si€u thi mdi chu yéu tap trung & cac quan ndi thanh ci 1a chinh, va

cang xa trung tdm thanh phd thi cang thua thét. Cac HTPP hién dai dang siéu
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thi va chudi siéu thi ciing cin tinh toan dé phat trién phdi hop, hop tac chit ché
v6i nhitng ngudn cung tmg hang hoa, nhat 14 cac ngudn san xuat dé khai thac
duoc hang hoa véi chat lugng thuc sy dam bdo, gid ca phai chang nhét, trén co
so giam bét nhidu khau trung gian. Phét trién HTPP hién dai dang chudi STBL
v6i cac siéu thi chudn theo ding va day du nghia cua loai hinh ban 1¢ hién dai
nay.

- Téap trung ngudn lyc dau tu phat trién cic chudi siéu thi nhat 13 chudi
siéu thi trong nudc dé tang sic manh cac cac HTPP hang hoa hién dai trong
nuéc va du sic trong canh tranh véi cac ddi thu bén ngoai. Phat trién cac
HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia ban thanh phéi thu hat moi thanh
phan kinh té tham gia nham nang cao chat luong dich vu phan phdi trén co s
phéi hop stc manh va kha ning cta cac nha dau tu va kinh doanh trong va
ngoai nudc. Trong xu thé hoi nhap va md ctra hién nay, viéc nhiéu thanh phan
tham gia kinh doanh siéu thi khong nhiing 1am bo mat thuong mai ctia Ha No6i
thém sinh dong, ma con tao ra su canh tranh theo hudéng co loi cho nguoi ticu
dung..

- Trong viéc bd tri ha tang cho phat trién siéu thi, da c6 thoi gian ngudi ta
cht yéu tap trung cai tao lai mang ludi thuong nghiép cii dé kinh doanh siéu
thi. Trong thoi gian t6i, cing voi toc d6 d6 thi hoéa nhanh chéng hién nay,
thanh pho can qui hoach siéu thi ra cac khu d6 thi méi, va cac ving c6 dan cu
déng duc, véi cac ving ven thanh phd hoic doc theo cac dudng quoc 16 vao
thanh phd phat trién cac trung tam thuong mai 16n va cac dai siéu thi..

- P6i méi manh mé phuong thirc kinh doanh siéu thi, lay khach hang lam
trung tam cho hoat dong phuc vu cua si€u thi. Trong xu thé hién nay, day la
viéc rat can quan tam cua cac nha kinh doanh siéu thi. Can ludn ludn tim toi,
d6i méi dé c6 nhitng phuong thitc phuc vu ngdy cang linh hoat, sang tao, mang
ban sic riéng clua mdi siéu thi dat dugc trinh d6 dich vu thuong mai cao. Do sé
chinh 13 mot trong yéu t6 quan trong dé thu hat khach hang va dé khach hang
gin bo véi siéu thi.

- Tap trung phat trién nguon lyc trong kinh doanh siéu thi, ca nhéan lyuc
quan 1y cling nhu van hanh. Hoat dong quan 1y va van hanh siéu thi can doi

ngll quan ly vai trinh do t6 chiic quan 1y cao, cung vé1 doi ngli nhan vién thuc



141
su chuyén nghiép, co tay nghé viing vang, nhiét tinh, trach nhiém. Vi vay,
thanh phd can dau tu cho phat trién luc luong co trinh d tham gia diéu hanh,
quan 1y hoat dong siéu thi va cac chudi siéu thi.

3.3. Mot sb giai phap phat trién hé thong phin phoi hién dai dang
chudi siéu thi ban 18 trén dia ban thanh pho Ha Noéi dén 2015 va dinh
hudéng 2020

3.3.1. Phat trién vé té chivc HTPP hién dai dang chuéi STBL trén dia
ban thanh pho Ha Néi dén 2015, dinh huwéng 2020

3.3.1.1. Phdt trién cdac kénh phdan phéi cia HTPP hién dai dang chudi
STBL

Nhu d3 dé cap, viéc phat trién cac kénh cta HTPP hién dai dang chudi

STBL can phat trién vé ca chiéu doc, chiéu rong va chiéu sau cua hé théng, sao
cho phit hop véi cac diéu kién ctia moi trudng va thi trudng ciing nhu kha nang
ciia HTPP hién dai dang chudi STBL, va cac HTPP hién dai dang chudi STBL
1a do ngudi ban 16 1a cac siéu thi diéu hanh va quan 1y hé thong.

Vé chiéu doc ciia hé thong:

Vé6i cac HTPP hién dai dang chudi STBL theo tiéu chuan can it nhat 5
siéu thi trd nén, vi nhu vy qui mé kinh doanh ctia chudi méi da 16n dé tién
hanh t6 chirc mua vao tao ngudn cung ung tap trung cho chudi & mot so loai
san pham hang héa va ciing tao ra qui mo du 16n dé co thé lanh dao va diéu
hanh trong HTPP. Hon nita, viéc cat giam cac khau trung gian trong kénh tir
san xuét va nhap khau dén khau mua cta chudi 1 can thiét dé giam chi phi va
tang suc canh tranh cta kénh. Vi vay, d6i vai chudi siéu thi nén phat trién cac
loai hinh kénh chudi siéu thi mua théng tr cac nha san xuét hodc nha nhap
khau, hodc qua mot cdp trung gian ban budn. HTPP hién dai dang chudi STBL
c6 thé phat trién theo mo hinh kénh chiéu doc nhur mé hinh ¢ so d6 3.1. sau:

a. Nguoi san xuit, nha nhap khau — trung tdim phan phdi cta chudi— cac
siéu thi trong chudi hodc cac ctra hang ban 1¢ thanh vién — ngudi tiéu ding cudi
cung

b. Nguoi san xuat, nha nhap khau — nguoi ban budén hang hoa — trung tam
phan phdi cta chudi - cac siéu thi trong chudi hodc cac cira hang ban 1¢ thanh

Vvién — nguoi tiéu dung cudi cung



c. Nguoi san xuat, nha nhap khau — cac dai Iy thu mua — trung tdm phan

phoi cua chuoi - cac si€u thi trong chuoi hodc cac ctra hang ban 1¢ thanh vién —

nguoi tiéu dung cudi cung

d. Nguoi san xuat nho — cac dai 1y thu mua — nha ban budn — trung tam

phan phoi cua chuoi- céac si€u thi trong chuoi hodc cac ctra hang ban 1¢ thanh

vién — nguoi tiéu dung cudi cung.

Nguoi san xuat,
nha NK

Ngudi san xuit,
nha NK

Ngudi san xudt,
nha NK

Nguoi san xuat

\ 4

A 4

A 4

Ngudi ban budn

Cac dai ly thu mua

Cac dai 1y thu mua

A 4

A 4

A 4

Trung tam PP cua
chuoi

Trung tam PP cua
chuoi

Trung tdm PP cua
chudi

Nha BB, Trung
tam PP cta chudi

\ 4

A 4

\ 4

A 4

Céc ST cua chudi
va CH thanh vién

Céc ST cua chudi
va CH thanh vién

Céc ST cua chudi
va CH thanh vién

Céc ST cua chudi
va CH thanh vién

\ 4

A 4

A 4

A 4

Ngudi tiéu ding

Ngudi tiéu ding

Ngudi tiéu ding

Nguoi tiéu dung

So dé 3.1: M6 hinh kénh chiéu doc ciia HTPP hién dgi dang chudi

STBL
(Nguén: nghién ciru sinh)

Pé dam bao cung tng hang héa kip thoi dap ung dugc cac yéu cau kinh
doanh ctia HTPP hién dai dang chudi STBL, trong hé thong chudi can xay
dung trung tdm phan phdi ctia hé thong. Nhimg hang hoa ma HTPP hién dai
dang chudi STBL c6 luong tiéu thy 16n va hang thyc pham twoi thi HTPP hién
dai dang chudi STBL mua truc tiép tlr cac nha san xuit va cac nha nhap khau
va sau d6 do trung tim phan phdi sé tién hanh phan chia va tap hop & céc trung
tam phén phdi rdi phan phdi hang hoéa dén cac siéu thi trong chudi va cac cira
hang ban 1¢ thudc chudi. Vi cac hang héa khdi luong mua nho va ¢ thé mua

qua cac nha ban budn tong hop hodc chuyén doanh. Nghia 1a, d61 vdi cac san
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pham phi thuc pham va cac san pham cong nghé ndi chung va cd cac nha san
xudt qui mo 16n s& st dung kénh (b) nht 1a ddi v6i cac nha san xuét qui mod
nho nhimng rai réc trén toan qudc co thé st dung kénh (d) dé thu gom hang hoa
cung ung cho hoat dong ban buon.

Vé chiéu ngang va dp sdu ciia kénh ciia HTPP hi¢n dai dang chudi
STBL:

Céc siéu thi trong HTPP hién dai dang chudi STBL ¢6 thé 1a céc loai hinh
si€u thi khac nhau nhu: siéu thi téng hop, si€u thi chuyén doanh, siéu thi thuc
pham va dai siéu thi. Tuy nhién s6 lwong va phan bd cta cac siéu thi nay trén
dia ban Ha Noi ctia HTPP hién dai dang chudi STBL phai phu hop véi qui
hoach cila thanh phé Ha Noi vé mang ludi thuong mai ban 1é. Trong tuong lai,
trong qué trinh phat trién va ting truéng cia HTPP hién dai dang chudi STBL,
nhu d3 dé cap ¢ cac loai hinh trung gian cua kénh, trong hé théng chudi, loai
hinh ban 1¢ siéu thi dong vai tro chii dao nhung van trong hé théng. HTPP hién
dai dang chudi STBL c¢6 thé sir dung céc ctra hang tién loi truyén thong va hién
dai, cac cira hang chuyén doanh vao hé thdng, tham chi cac quay hang dé giup
bao phtl cac thi trudng ma cac siéu thi khong thé dap tng duge do cac khu vuc
do6 dan cur qua thua thot hoac stire mua kém nhu khu vue cac huyén ngoai thanh
Ha Noi. Tuy nhién, néu st dung céc loai ctra hang béan 1é nay tham gia vao
HTPP hién dai dang chudi STBL, thi ho can tuan thu cac tiéu chuan hang héa
va dich vu ctia HTPP hién dai dang chudi STBL va céc loi ich cta dich vu va
téng muc ban 1é caa ho chi nén chiém t6i da 1/5 mitc ban 1é cia HTPP hién dai
dang chudi STBL. Lwa chon va phan b cac cira hing ndy ciing phai tuan theo
dinh hudéng phat trién va qui hoach phat trién cia HTPP hién dai dang chudi
STBL, phai c6 tinh bo tro cho céc siéu thi ctia chudi chi khong canh tranh véi
siéu thi trong chudi. Loai hinh cira hang tham gia vao HTPP hién dai dang
chudi STBL nén c6 loai hinh trung gian ban buén hodc mua budn, sir dung cac
nha ban budn trung thanh va hodc cac trung tdm thu mua hodc thu gom dbi
hang ndng san.

3.3.1.2. Phdt trién cdc lién két trong HTPP hién dai dang chudi STBL

Gitra cac thanh vién trong HTPP hién dai dang chudi STBL can lién két
theo ca chiéu doc 1an chiéu ngang, nhu sau:

Pht trién cdc lién két doc
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Can thiét phai thuc hién & cac siéu thi trong HTPP hién dai dang chudi
STBL va céc ctra hang ban 1é co trong hé théng, va cac mbi lién két nay can
xdy dung theo mot mo hinh thong nhat cho ting linh vuc ban budn hay ban 1¢
va cho tirng loai hinh bén 1€ khac nhau.

Sy lién két va phat trién cac thanh vién ban 1é cua hé thong gdm cac siéu
thi va cac ctra hang ban 1¢ nhé co thé thuc hién va phat trién theo nhiéu cach
khac nhau. Nha quan Iy HTPP hién dai dang chudi STBL c6 thé tién hanh lién
két ngang cac cira hang theo cac hinh thirc thude sé hiru, hoic hop ddng theo
mot hé thdng tiéu chuan thong nhat cho timg loai hinh cira hang trong HTPP
hién dai dang chudi STBL. Véi cac siéu thi trong chudi ¢ hai cach lién két vé
chiéu ngang:

- Thir nhét, cac siéu thi trong HTPP hién dai dang chudi STBL ¢6 thé su
dung theo cach 1a thanh vién thudc quyén sé hitu cia nguoi quan Iy va diéu
hanh hé thdng, va tap trung ddi v4i hoat dong quan 1y, mua cung Gmg hang hoa
va du trit d6i v6i hang hoa. Va do vy lién két theo cach nay co thé lam giam
b6t duoc gia mua hang hoa cho toan bo hé thdng va c6 thé diéu hanh mot cach
théng nhat dé hoat déng cua céac siéu thi trong chudi dat hiéu qua cao hon.
Piéu kién dé thuc hién loai hinh lién két so hitu nay rd rang la nguoi quan 1y
va diéu hanh c6 ngudn von dau tu 16n dé xay dung va van hanh duoc HTPP
hién dai dang chudi STBL thudc sé hiru ctia minh.

- Thir hai, néu nhu ngudi quan 1y va diéu hanh hé thong khong cé kha
ning dau tu dé sé hiru cac siéu thi thi c6 thé thuc hién cac hop dong lién doanh
hoic hop dong nhuong quyén thwong mai dic biét. Cac hop dong gitta cac
nguoi diéu hanh quan Iy HTPP hién dai dang chudi STBL vdi siéu thi dé cac
siéu thi tién hanh chao hang, bay ban, phan phdi cac hang hoa va dich vu dudi
tén thuong hiéu va tiéu chuin hang hoa va dich vu cia HTPP hién dai dang
chudi STBL ctia nha diéu hanh quan 1y va dé doi lai sé tra cho nguoi quan 1y
va diéu hanh HTPP hién dai dang chudi STBL mot s6 tién str dung ban quyén
nhét dinh trong truong hop nhuong quyén va chia sé 191 nhuan theo théa thuan
trong trudng hop lién doanh. D¢ phat trién clia cac chudi siéu thi gia tang vé sb
luong va qui mo thi dang lién két ngang theo hai hinh thirc hop ddéng nay cé

hiéu qua hon ca.
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- Vi cac ctra hang bd trg khac ctia hé thdng, cac nha quan 1y co thé ap
dung hinh thitc hop dong véi cac cira hang nay vé phan phdi ban 1¢ hang hoa
ctia HTPP hién dai dang chudi STBL theo cac tiéu chuan cia siéu thi va trinh
dd dich vu khach hang cua HTPP dé ra.

Lién két chidu ngang giita cac nha phan phdi ban budn sé khong tap trung
giai quyét vi HTPP hién dai dang chudi STBL st dung cac nha phan phi dau
mdi ban budn tong hop hodc chuyén doanh, nén hudng téi hé thong chi sir
dung mot hodc mot s6 nha ban budn c6 mat hang bd sung cho nhau trong cung
g cho cac siéu thi, nén su lién két giita cac nha ban budn 1a khong can thiét.
Nhung HTPP hién dai dang chudi STBL can c6 su lién két gitta cac nha san
xuat va nha nhap khau trong dam bao cung tng hang theo yéu cau, dic biét 1a
san xuat clia cac hd ca thé hodc co sé san xuat nho 1é v6i hang néng pham va
hang thuc pham tuoi. Vi qui md san xuét cua ho qua nho sé 1a khong kinh té
néu nhu x4c 14p quan hé véi timg ngudi san xuat, vi vay chudi siéu thi can t6
chirc chia nhém va lién két giira cac nha san xuat nho trong nhom dé ho cing
cong tac trong dau tu, tréng trot, thu hoach va ban hang cho HTPP hi¢n dai
dang chudi STBL hodc cac nha ban budn ty quyén ciia HTPP hién dai dang
chudi STBL. Su lién két chiéu ngang nay 1a rat can thiét doi v6i viéc phat trién
san xudt va cung ng cac san pham thuc pham tuoi dap tmg duge cac yéu cau
va tiéu chuan cua HTPP hién dai dang chudi STBL nhung van khong lam gia
ting chi phi cia HTPP hién dai dang chudi STBL.

Pht trién cdc lién két ngang va siu

Gilta cac thanh vién kénh phan phéi cia HTPP hién dai dang chudi
STBL ngoai lién két theo chiéu ngang can phai dugc t6 chirc lién két theo hang
doc tir san xuat cho dén tiéu dung. Trung tdm phan phoi cia HTPP hién dai
dang chudi STBL lién két hang doc v6i ngudi quan 1y diéu hanh chudi theo
hinh thirc s& hitu. Can phai 12 hinh thirc s¢ hitu hang doc véi trung tim phan
phéi do trung tdm nay c6 vai trd rat quan trong trong viéc diéu phdi va phat
trién cac ngudn cung, ciing nhu dam bao ngudn cung dap tmg kip thoi va chinh

xéc cho nhu cau ctia toan bo HTPP hién dai dang chudi STBL va cac ctra hang
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ban 1¢ trong hé thong nhung véi chi phi thip. Bé lam duogc diéu nay thi can c6
su kiém soét va diéu hanh chat ché cta hé théng.

Nhu vy vé hang doc trong kénh phan phdi HTPP hién dai dang chudi
STBL can phéi str dung céc trung tdm phan phdi dé tién hanh diéu phdi cac
dong hang héa cung tmg cho toan HTPP hién dai dang chudi STBL. Véi cac
hang hoa thuc pham va nhit 1a thuc phim tuoi sdng va véi cac nha san xuét
nho va cac nha san xuét true thudéc HTPP hién dai dang chudi STBL ¢ thé st
dung dang kénh (a) va (c) dé thu gom hang, kiém tra hang hoa dé giao cho
trung tim phan phoi dé cung éng hang hoa.

Dbi voi cac nha ban budn hang hoa va cac dai Iy ciing nhu cic nha san
xuat c6 thé tién hanh tich hop hang doc theo hinh thirc hop dong kinh doanh
hodc hop dong dau tu nhung theo thoi gian s& phat trién thanh céc nha cung
cip chuyén mon hoa va gan bo véi cong ty theo hop dong va su gop von dau
tu hodc phuong thirc kinh doanh véi cac thanh vién doc theo kénh. V1 cac nha
san xuat nho va cac ho nong dan, cac hop tac xa san xuat, cong ty co thé tién
hanh lién két doc hinh thirc hop dong dau tu vao san xuét roi thu thanh pham.
Hop dong co thé tién hanh mua theo hai cach 13 mua toan bd hodc mua phan
16n thanh phém va mot phé‘m cho nha san xuét tu do lya chon ban.

Tich hop hang doc 1a can thiét d6i véi cac thanh vién trong HTPP hién dai
dang chudi STBL nham dam béo tinh hiéu qua cua hoat dong cuia HTPP hién
dai dang chudi STBL cung ung gia tri cho HTPP cua chudi va thanh cong
trong hé thong.

3.3.1.3. Xay dung tiéu chuan doi véi HTPP hién dai dang chudi STBL

Pé tién hanh duoc hoat dong kinh doanh c6 tinh déng nhét cao dbi vai
toan HTPP hién dai dang chudi STBL can ¢6 nhiing ti€u chuan théng nhét vé
co s vat chat ha tang cua siéu thi, vé hang hoa va vé dich vu khac hang cia
siéu thi.

Tiéu chudn doi véi siéu thi

Pé dam béo cho su phat trién mot cach toan dién va viing chic cua céc
HTPP hi¢n dai dang chudi STBL cua Ha Ndi, van dé dau tién can phai hoan

thién do6 chinh Ia h¢ thong ti€u chuan hoa vé si€u thi va chuoi si€u thi. Cac ti€u
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chuén nay vira phai dam bao ké thira vi cac tiéu chudn cia cic nude trén thé
gidi nhung dong thoi phit hop véi cac didu kién cta thanh phd Ha Noi. Dbi véi
thanh phd Ha Noi thi cac loai hinh siéu thi khac nhau cé tiém ning phat trién
manh gém: si€u thi thuc phém, siéu thi chuyén doanh, siéu thi téng hop va dai
si€u thi. Hoan thién hé théng tiéu chuan 13 hoan thién tiéu chuan cia tung loai
hinh siéu thi va hoan thién tiéu chuan cta chudi siéu thi.

Vé tiéu chudn chung, siéu thi 13 loai hinh ban 1é c6 gia ban hang, tap trung
thu tién, dap ung nhu ciu cudc song hang ngdy ciia ngudi tidu ding & cac khu
vuc c6 muc thu nhap tir 600 USD/nam tré 1én. Can ctr theo co ciu hang hoéa,
c6 thé phan thanh siéu thi chuyén doanh, siéu thi thuc pham va siéu thi tong
hop.

Ngoai céc tiéu chuan theo qui dinh ciia Bo Cong Thuong, dbi v6i hé thong
tiéu chuan HTPP hién dai dang chudi STBL can bo sung thém mat so tiéu chudn

sau cho tung loai hinh siéu thi theo qui hoach cua thanh phé Ha Nou.

Bang 3.1 : Tiéu chuan cua cdc logi hinh siéu thi

Cic tiéu chuin co ban
Loal | Vigridgia | Khuvee | QM| Machang | P™VO" | _pich vu kh/
ST didm hucve | 9" | inhdoanh | Y | hang, gia ban
puc Wi tich ban 9.9
, 2 Tu chon
A o] khu CP phq MAH va tw |- Thuc hién
Siéu thi .| Khu vuc rong va sau v ) -
2 thuong mai |, . 2 phuc vu, | chinh sach gia
tong A | ban  kinh | .. (thye  pham, | ;" «
trung  tam N Dién - hé thong | canh tranh
hop A ‘ duéi 1 km |~ _ | may mac, dung , . ,
~ | quan, thanh | | tich>= : : may - Dich vu khach
(quy mo X tur ST, 2 | cu gia dinh, - \ S
pho; khu 2.500m - - o quet, vai | hang ¢ muc
trung n ~_ | KH>100.0 hang tiéu dung ; . .
5 dan cu tap < X s> | BF nhd | trung binh tr&
binh) 00 nguoi hang noay, | .. |y
trung 2 ban tai | Ién
dugc pham)... A
quay
Khu vuc
9 ban kinh MH thyc - Thuc hién
Siu thi O khu dudi 1 km Dién pham dong Tu chon | chinh s&ch gia
" | thuong mai | hodac2km |, [ . hop, thuc va tu canh tranh
thuc A . tich tur " ) ) ,
ham trung tam tur ST, 400 - pham tuoi phuc vu, | - Dich vu khach
p quan, thanh | KH>5.000 song; loai ST | h¢ thong | hang & murc
(Super X . . | 1.500 P . . z
market) pho; 6 khu | nguoi, loai m2 thuc pham 16n may trung b.1qnh thap
dan cu quy mo 16n co mon an lam | quet, phat trién nhan
>20.000 san hi€u ctra hang
nguoi
Siéu thi | O khu Chu yéu la | Dién Pho mat hang | Tu chon | - Thuc hién




148

Cac tiéu chuan co ban

Loal | Vigidgia | Khuvee | QU™ | Mathang | PMYOU | pich vu ki
ST .z dién . thire . -
diém phuc vu . kinh doanh ) hang, gia ban
tich ban
chuyén | thuong mai | khach hang | tich>= | hep va sau va tu chinh sach gia
doanh | trung tdm luu dong 250 m? phuc vy, | canh tranh
(ndi quan, thanh hé thong | - Dich vu khach
chung | pho, ¢ cic may hang & murc
khac) tuyén pho quét, trung binh cao
chuyén phat trién nhan
doanh, trong hi¢u ctra hang
cac TTMS...
q , Tw chon |- Gid ban thap
O”nol At.lep‘ Khu vuc Hang hoa dong vat h({n sla bar‘l le
giap noi va e A 2 = | phuc vu, | thong  thuong:
. ban kinh bd ¢ pham vi A1 A
ngoai vi TP, - n hé thong | 10-20%
o trén 2 km rong, trong ; .
Cn gan cac X - A A . may - Dich vu phuc
Pai siéu X .. x| déndudi Dién tam hang thuc R , \
. di€ém nut vé A 2 . ... | quet,val | vu khach hang,
thi . A 80 km, véi | tich>= | pham, Ia, thi \ n s ;
giao théng A . . BF nho dién tich noi
(Hyper trén 6.000 hang phi thuc . N o
quan trong) 2 X ban tai trong giir xe
market) < 300.000 m pham nhu A A %
va ¢ khu noudi va uAn do. do oia | ,AUAY, khong thap hon
TM trung gt > q OB t8ng s6: | 40% dién tich
~ ~ khach hang dung, hang . .
tAm quan, lru dén dicn mé 400 — | kinh doanh phat
thanh phé; ne MAY | 600 1a0 | trién nhan hiéu
dong/CH cua hang

(Nguon: Qui hoach phat trién thwong mai ciia thanh phé Ha Ngi — B6 Cong
thwong)
Thit nhat la tiéu chuan ciia siéu thi tong hop:

- V61 di€u kién cua nudce ta va cia thanh phd Ha Noi phat trién chu yéu

d6i véi cac siéu thi tong hop cd qui mé trung binh 13 chu yéu. Dién tich kinh

doanh cua cac siéu thi loai nay tir 2500 m? trd 1én. Vé mat hang kinh doanh

cua si€u thi tong hop c6 phdé mat hang rong va sau chu yeéu cac mat hang co

tinh dai ching ttc 1a dai b phan dan cu ¢6 nhu cau. Cac siéu thi tong hop can

thda man nhu cau mua sam madt noi ¢6 di moi thar thi€t yéu va hang ngay can

dén. Mit hang cua siéu thi tong hop thudng gdm c6 hang thuc pham, hang may

mic, 46 dung va dung cu gia dinh, cac hang tap héa tiéu dung hang ngay, va c6

thé c6 ca dugc pham. Cac si€u thi loai nay s& cht trong td1 phat trién cac nhan

hiéu ctra hang. V& phuong phap ban hang: siéu thi 4p dung phuong phap ban

hang tu chon va tu phuc vy, thanh todn tap trung, c6 mot s6 b phan nhé ban
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phuc vu tai quay. O cac quay thanh toan siéu thi sitr dung hé théng may quét dé
quan 1y hang hoa bén ra ciing nhu kiém soat hang héa du trir. Vé dia diém kinh
doanh: cac siéu thi loai nay chu yéu dat ¢ khu thuong mai trung tim quén,
thanh phé, hodc cac khu dan cu tap trung, khu do thi va 1a nhiing noi c6 hé
théng giao thong thuan tién. V& khach hang: phuc vu chu yéu véi cu dan trong
pham vi thi truong tir dia diém cua siéu thi t&i cac khu vue ¢ ban kinh dudi 10
km, phuc vu v6i nhom dan cu khoang trén 100.000 nguoi. V& dich vu khéach
hang: & murc trung binh tré 1én, siéu thi c6 chd do xe tuong ung véi clra hang.
Ngoai ra, siéu thi tong hop con thuc hién chinh sach gia canh tranh.

Thit hai la tiéu chudn cia siéu thi chuyén doanh

Dién tich kinh doanh cua cac si€u thi thuc phém loai nay la 250 m® tro
1én. V& mit hang kinh doanh cua siéu thi chuyén doanh ¢6 pho mat hang hep
va sau, khong can thiét phai tu van chuyén sau. Mot sé qubc gia nhu Nhat Ban
quy dinh 13 ty trong nhom hang ma siéu thi chuyén doanh mang tén phai chiém
tir 70% tré 1én. Vé phuong phap ban hang: siéu thi 4p dung phuwong phép ban
hang tu chon, thanh toan duoc tién hanh tai may thu ngan dat tai 16i ra. Siéu thi
str dung hé théng may quét dé quan 1y hang héa ban ra va dé kiém soat hang
hoa dy trir. Vé dia diém kinh doanh: cac siéu thi loai nay chil yéu dit & khu
thuong mai trung tim quén, thanh phé, ¢ cac tuyén phd chuyén doanh, trong
cac trung tim mua sam... va 13 nhiing noi c6 giao thong thuan tién. Vé khach
hang: chu yéu 1a khach hang luu dong c6 muc dich chon mua mét loai hang
héa nao d6. Vé dich vu khach hang: & mitc cao va cling thuc hién chinh sach
gia canh tranh.

Thir ba la tiéu chuan cua siéu thi thuc phcfm

Dién tich kinh doanh cutia cac siéu thi thuc phém loai nay 1a 400 - 1000
m?. V& mit hang kinh doanh cua siéu thi thuc pham chu yéu ban cac mit hang
thuc phém, hai san, thuc phém phu, dd dung sinh hoat thod man nhu cAu mua
saim hang ngay cta khach hang. Mit hang chu yéu cia siéu thi 1a cac thuc
pham, gém rau qua tuoi, thuc pham tuoi séng, va hang thuc pham dong hop
phuc vu cho cudc sdng, sinh hoat hang ngdy. Véi céc siéu thi thuc pham quy
mo 16n hon c6 thé kinh doanh ca cac moén an thong thudng lam san.Vé phuong

phap ban hang: siéu thi &p dung phuong phap ban hang tu chon va tu phuc vu,
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ctra ra vao phan biét, thanh toan dugc tién hanh tai may thu ngan dat tai 16i ra.
O cac qudy thanh todn siéu thi str dung hé thong may quét dé quan 1y hang hoa
ban ra va dé kiém soat hang hoa dy tra. Vé dia diém kinh doanh: cac siéu thi
loai nay chu yéu dit & khu thuong mai trung tdm quén, thanh phd, ¢ khu dan
cu va 1 nhitng noi c6 giao thong thuan tién. V& khach hang: cha yéu la cu dan
trong pham vi thi truong tr dia diém cua siéu thi t6i cic khu vue c6 ban kinh
dudi 1 km hodc 2 km véi trén 5.000 nhan khau (loai quy mé 16n 1a trén 20.000
nhan khau), khach hang thudong mua sam hon 2 1an/tudn. Vi cac siéu thi loai
nay khach hang chi mat 10 phut ho ¢ thé dén siéu thi. V& dich vu khach hang:
& muc trung binh va thap, gio md cira khong dudi 11 tiéng/ngay siéu thi c6 chd
dd xe nhat dinh. Siéu thi thuc pham ciling 4p dung chinh sach gia canh tranh.
Thit tw la tiéu chuan cua dai siéu thi:

Pai si€u thi phai c6 dién tich kinh doanh tir 6000 m? trd 1én. Vé mat hang
kinh doanh ¢6 hang ho4 rat phong phu da dang, dap ing nhu cdu mua sam mot
noi c6 dt moi thir khach hang can dén. Chung loai hang hoa dugc dong bo hoa
& pham vi rong, ngoai hang thuc pham 1a trong tdm, thi hang phi thuc pham
nhu quan 4o, d6 gia dung, hang dién mady... ciing chiém ty trong cao (30 -
40%); Dai siéu thi can tap trung phat trién nhan hiéu hang hoa riéng cura hang.
Vé phuong phap ban hang: dai siéu thi 4p dung phuong phap ban hang tu chon
va tu phuc vu 13 chil yéu (c6 mot s6 bo phin nho ban theo phuwong thitc phuc
vu tai quﬁy la cac ctra hang nho & canh khu vuc tu phuc vu. Pai si€u thi co
tong s6: 400 — 600 lao dong. O cac quiy thanh toan siéu thi st dung hé thong
may quét dé quan 1y hang hoa ban ra ciing nhu kiém soat hang hoa du trit, va
quan 1y viéc dat mua hang héa cung ing dau vao. Vé dia diém kinh doanh: cac
dai siéu thi duoc dat ¢ noi tiép giap ndi va ngoai vi cua thanh phé, gﬁn cac
diém nat vé giao thong quan trong va & khu TM trung tdm quan, thanh phd; va
1a nhiing noi c6 hé théng giao thong thuan tién. Vé khach hang: phuc vu chii
yéu v6i1 cu dan pham vi thi truong c¢6 ban kinh trén 2 km dén duédi 80 km, véi
trén 300.000 nguot va khach hang luu dong c6 thu nhap tir 1000 USD/ ndm tré
1&n. V& dich vu khach hang: dai siéu thi c6 bd tri nhiéu co so va hinh thirc cung

tmg dich vu phuc vu khach hang, dién tich noi trong giit xe khong thap hon
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40% dién tich kinh doanh. O dai siéu thi gi4 ban thap hon gia ban 1é thong
thuong: 10 - 20%

Tiéu chudn déi véi chudi siéu thi

Chudi siéu thi phai 13 loai hinh kinh doanh c6 tir 5 siéu thi tré 1én, c6 thé
gém bat c loai hinh siéu thi nao trong s6 cac loai hinh siéu thi trén, c6 mot
trung tdm diéu khién théng nhat. Cac siéu thi trong chudi c6 hinh anh thuong
hiéu riéng cta chudi, cac siéu thi trong chudi co su lién két v&i nhau trong kinh
doanh, trong mua sam, trong hoat dong logistics va quan Iy chudi gié tri tir san
xudt cho dén tiéu dung, nham khai thac loi thé kinh té theo qui mé nhd do
giam chi phi kinh doanh. Céc siéu thi trong chudi c6 thé trao doi dir lidu dién
tr voi nhau va véi trung tAm quén 1y vé co cau va téc d6 hang ban ra, vé duy trix
dé co thé quan 1y mua sim va logistics tir mot trung tdm thong nhat cho céc
ctra hang trong chudi. Chudi siéu thi c¢6 hinh anh thuwong hiéu riéng va thong
nhét & cac siéu thi cua chudi.

Tiéu chudn doi véi cac lién két trong chudi

Céc lién két trong chudi can phai theo chuan muc nhét dinh. i véi lién
két theo chiéu ngang, nhat 1a d6i vai ban 1¢ can ¢ nhitng tiéu chuan vé mirc do
va loai hinh lién két. Néu la nhuong quyén thuong mai phai ¢6 chinh sach
nhuong quyén thong nhat, hodc ¢ thé 1a cung lién doanh va hodc theo hinh
thirc ¢ong ty quan 1y ciing phai théng nhat phuong thirc quan 1y va phdi hop
v61 moi thanh vién ban 1€ do cong ty quan ly.

Cac modi lién két hang ngang & céc cip khac trong kénh c6 thé theo
phuong thirc hop dong hay quan 1y nhu ciing theo mot tiéu chuin théng nhét
dé dam bao ting sirc manh lién két gitta cac thanh vién trong cing hé thong
nhim dap Gmg tot nhu cau cua khach hang va nhu cau ctia ngudi tiéu dung cudi
cung trong chudi cung ung cia HTPP hién dai dang chudi STBL.

Vé moi lién két doc trong kénh c6 thé theo phwong thirc hop dong hodc
cong ty quan 1y theo tiéu chuan thong nhét vé cac thong sd cua ngudn cung
g dé dam bao c6 du lwong hang hoa cung tng can thiét va theo dung cac tiéu

chuan riéng d6i v6i hang hoa ciia HTPP hién dai dang chudi STBL.
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Tiéu chuan (chat lugng va tiéu chuan an toan) d6i véi hang héa cua chudi

Trong kinh doanh truyén thong, thong thudng cac hang hoa nhat 1 cac
hang thyc phdm dugc mua ban theo hé thong thi trudng truyén thong rat it sir
dung hé théng ching nhan va tiéu chuan dbi v6i san pham, diéu nay dan t6i su
khong dong déu va su thong nhat hang hoa trong kinh doanh. Trong kinh
doanh hién dai, cac HTPP hién dai dang chudi STBL néi chung nhat 1a dbi vai
cac siéu thi noi riéng ngudi ta tién t6i phat trién va sir dung hé thong tiéu chuan
riéng goém c6 tiéu chuin an toan va tiéu chuan chét lugng cho cac san pham
hang hoa ctia chudi. Céc siéu thi va cac chudi siéu thi sir dung ngay cang gia
tang xay dung va van dung hé thong cac tiéu chuan riéng ap dung cho hé thong
chudi siéu thi cta ho.

HTPP hién dai dang chudi STBL can phai thuc hién xay dung tiéu chuan
riéng nhat 1a nhiing san pham hang hoa chua c6 tiéu chuan thdng nhat do cac
nguyén nhan sau:

Thir nhat, chat luong va su an toan cta san pham 13 mot trong nhing vii
khi dé chudi siéu thi canh tranh vé&i cac dbi thi canh tranh nho, rieng r€ va la
mot trong nhing cong cu quan trong dé thu hut khach hang. Piéu nay cang tro
nén can thiét 4p dung céc tiéu chuan va yéu cau doi véi san pham trong hé
thong kinh doanh va cung tng hang hoa khi yéu cau cua nguoi tiéu dung ddi
v6i chat lugng va su an toan cia san pham ngay cang ting. Ngoai ra viéc thuc
thi cac tiéu chuin ctia nganh va cta nha nudc ngay cang chit ché dé bao vé
quyén loi ctia nguoi tiéu dung va quyén loi cia toan xa hoi.

Thir hai, khi tiéu chuan héa hang héa ctia HTPP hién dai dang chudi
STBL con gitap chudi giam chi phi san xut va kinh doanh va cho phép su van
dong hang hoa trong hé théng mua va cung tmg ciia HTPP hién dai dang chudi
STBL ¢6 hiéu qua hon. C4c tiéu chuan san pham sé& 1a co s& dé cu thé hoa va
tién hanh hai hoa cac tinh chat ctia san pham va hoat dong giao hang trong toan
bd HTPP hién dai dang chudi STBL. Nho van hanh theo mét tiéu chudn chung
va théng nhét do d6 HTPP hién dai dang chudi STBL ¢ thé nang cao tinh hiéu
qua va giam cac chi phi giao dich cta cac khau trong hé théng cung tng cia

chudi siéu thi. Hé thong tiéu chuan riéng ciing 12 mot trong nhiing co s& dé
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phat trién hé thong mua cung tmg hang hoa théng nhat va tip trung cho toan
bd céac cira hang ban 1¢ trong HTPP hién dai dang chudi STBL.

Thir ba, HTPP hién dai dang chudi STBL str dung rat nhiéu cac nha cung
cap va dic biét viéc sir dung cac nha cung cap dia phuwong ngay cang nhiéu nén
phat trién hé thong tiéu chuan riéng dé phat trién hé théng cung Gmg va san
xuat & timg dia phuong dat duoc cac tiéu chuan riéng cua cac hé thong chudi
siéu thi ban 1é. C4c tiéu chuan san phdm c6 vai tro nhu 1a cac cong cu dé phdi
hop cac khau va cac thanh vién cua chudi cung tmg cua hé théng chudi siéu thi
trén co so tiéu chuan hoda cac yéu cau doi véi san pham duge cung tmg cho
timg giai doan ctia qua trinh van dong trong chudi cung Umg va cic nha cung
cap can phai tuan thii cac yéu cau va cic tiéu chuan nay.

Thir tu, nho co6 hé théng tiéu chuan riéng, ma HTPP hién dai dang chudi
STBL d6 c6 thé tap trung hoa trong mua cung tng hang hoa phuc vu cho hoat
dong kinh doanh cta chudi, ho cling c6 kha nang du bao tdt hon. Dua trén hé
théng tiéu chuan riéng bo phan phu trach viéc mua va cung tng hang héa co
thé danh gia chat luong cta cac nha ban budn chuyén doanh hdéa mét cach
chinh xac dé tir d6 xdy dung va hinh thanhcac chuong trinh cung g uu di
v6i cac nha san xuat vé tinh khi chudi di duoc chon loc. C6 1am nhu vay h¢
théng chudi méi nang cao kha nang ap dung cac tiéu chuan hang héa cao hon
s0 v&i cac nha ban budn cac tuyén hang hoa thong thuong nhd d6 co thé tao ra
loi thé ctia HTPP hién dai dang chudi STBL trén thi trudng so véi cac doi thu
canh tranh khac.

Th ndm, & mot sd chung loai hang hoa, cac qui dinh va ti€u chuan an
toan ctiia nha nude c6 thé chwra hoan thién hodc khong hoan thién, trong nhiing
truong hop nay tiéu chuan riéng cia HTPP hién dai dang chudi STBL s& gop
phan dam bao sy an toan cho ngudi tiéu dung va dé di vao hién thuc kinh
doanh va cudc sdng hon.

Thir sau, hé thdng tiéu chuan riéng 13 mot trong nhitng bién phap ma cac
chudi siéu thi str dung dé tién hanh khac biét hoa san pham cua ho. Ngoai ra
v6i hé théng tiéu chuan riéng ciing 1a mot trong nhung bién phép tao ra hang

rao doi véi viée gia nhap va rat lui khéi hé thong chudi cung ing hang hoa cua
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HTPP hién dai dang chudi STBL, tao ra loi thé doc quyén han ché ctia HTPP
hién dai dang chudi STBL.

Vi nhitng 1y do néu trén nén ngdy nay, cac HTPP hién dai dang chudi
STBL can phai phat trién dé tién t6i c6 duoc cac tiéu chuan riéng ctia chudi
dua ra d6i v6i cac nha cung cip dé dam bao ludn co duoc cac san pham chat
luong cao hon va ngay cang an toan hon. Khi da hinh thanh duoc hé thng tiéu
chuén riéng, & cac trung tim phan phdi cac nha kiém tra chit luong hang hoa
s& tién hanh phan loai va tra lai cho nha cung cép nhitng hang hoa khong dam
bao chat luong.

Pé hinh thanh cac tiéu chuan, ddi v6i hang thuc pham, dac biét 1a hang
thuc pham va rau qua tuoi song, cac HTPP hién dai dang chudi STBL va ngudi
mua thuong ap dung yéu cau dugc chimg nhan dbi véi HACCP d6i véi hoat
dong san xuat ciing nhu du trir d6i v6i san pham, nén toan bo hé théng chudi
cung tng hang hoa phai duoc ching nhan HACCP cho san pham va hoat dong
kinh doanh. Nhimg chimg nhan vé tiéu chuan an toan nay 1a rat quan trong vi
kha nang dam bao an toan vé thue phérn cua chudi siéu thi cling c6 thé 1a mot
trong nhitng can ctr quan trong dé khach hang lya chon mua & HTPP hién dai
dang chudi STBL thay vi cic cira hang truyén thong. Va néu nhu phat trién
thém & bude tiép theo cac HTPP hién dai dang chudi STBL c6 thé thuc hién
xay dung va phat trién mot nhan hiéu chimg nhan ddi véi véi cac san pham rau
qua va thuc pham cta chudi. Véi cac san pham phi thuc pham co thé can clr
vao cac tiéu chuan ciia nganh, yéu cau cua thi truong va kha ning cta chudi
ma tién hanh xéc l4p cac tiéu chuan chuan chat lugng cho thich hop voéi timg
nhom hang va loai hang.

Péi v6i cac nha san xuat nho ciing phai ddu tu ndng cao chat luong hang
héa va cung ung cac san pham da dang hon cho khu vuc néng thon, tao ra
cong an viée lam ¢ nhitng linh vuc khong phai 1a néng nghiép truyén thong.
Céc nha san xuét ndy co6 thé dau tu vao cong tic bao gbi san pham, kiém soat
chét lugng, mo rong cac dich vu ..., tat ca cac hoat dong nay déu c6 thé tao ra
cong an viéc 1am cho khu vuc nong thon dong thoi tao ra ap luc ddi véi cac
ctra hang va diém ban 1¢ truyén thong. Cac nha san xuét va cung tmg cho du 1a

qui md nho hay 16n quan trong 13 phai phat trién dugc cac san pham cé tinh
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khac biét va ning cao gid tri gia ting dugc bd sung vao hang héa nhung van
tuan thu theo céc tiéu chuan chat luong va tiéu chuan an toan cia HTPP hién
dai dang chudi STBL dé ra.

Tiéu chudn doi véi dich vu ciia HTPP hién dgi dang chudi STBL

HTPP hién dai dang chudi STBL cuia thanh phé Ha Noi dé c6 thé canh
tranh dugc ciing phai tiéu chuan héa ddi véi dich vu khach hang trong toan
chudi. Tiéu chuén hoa cac dich vu khach hang trén hai khia canh loai hinh dich
vu khach hang va murc chét luong cta cac dich vu khach hang dugc cung tng
trong chudi siéu thi. V& loai hinh ciing nhu chat lwong phai dam bao tinh vin
minh hién dai nhung dam bao thoa man dugc nhu cau va doi héi cao ctia khach
hang, dong thoi phai tao ra sy khac biét hoa véi d6i thu canh tranh. Cac dich
vu khach hang ma HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia ban Ha Noi can
tiéu chuan hoa trong cung ting bao gom:

- Gia tri cung ing va gia tri nhan thuc cua dich vu cua chudi & mirc cao

- Mat hang kinh doanh huéng da dang héa ching loai mat hang, da dang
héa nhin hiéu & mac hop 1y, va phat trién cac mat hang va san pham mang
nhan hi¢u ctra hang tao ra sy lya chon cao cho khach hang. Ngoai ra, hang hoa
cung tng dam bao chat lugng theo quan diém cua khach hang muc tiéu cua
HTPP hién dai dang chudi STBL. Cac hang héa duoc tiéu chuan hoa vé cht
lugng ciing nhu vé dic diém thuong pham va k¥ thuat.

- Tiéu chuan héa qui trinh dat hang va du trit hang hoa, ciing nhu hé
thong thong tin ctia cac cira hang trong chudi nham dap tng kip thoi nhu cau.

- Tiéu chuan hoa qui trinh va thoi gian thanh todn thi tuc va qui trinh
thanh toan dé giam thiéu thoi gian cho doi cho khach hang va tao sy thong
nhat trong toan chudi.

- Tiéu chuan héa mit ngoai cling nhu bd tri sdp dit trong cac ctra hang vé
16i di, cac gia bay hang, cac khu vuc trung bay voi cac nhém hang khac nhau,
trung bay hang hoa trén gia bay hang theo mot mo hinh théng nhét cua cac loai
hinh siéu thi trong chudi nham giam bét thoi gian tim kiém cho khach hang.

- Tiéu chuan héa vé yéu cau vé k¥ nang giao tiép va phuc vu khach hang,

ti€éu chuan hoda thoi gian va co cau xu 1y céc khi€éu nai va phan nan khach hang.
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Céc linh vuc dich vu khach hang nay dugc danh gia trén hai goc do thoi gian
va chat lugng dap g va tuong tac véi cac khach hang.

- Tiéu chuan héa cac chuong trinh xdc tién va quang ba cta cac cira hang
ctia chudi va cta toan chudi nhu mot téng thé. Tiéu chuan héa vé ndi dung,
hinh anh ciing nhu phuong tién truyén thong tin d¢ dam bao truyén ba thong
tin va tao dung duoc hinh anh thé)ng nhét trong toan chudi.

- Ngoai ra, chudi siéu thi con phai tiéu chuin héa viéc trinh dién hang
hoéa, dich vu cung cdp thong tin, lip rap san pham, bao géi san phim, phong
thay do, doi hang, gié hodc xe day chtra hang, dich vu di kém va dich vy dua
hang ra xe cho khéch, cac nha hang...

3.3.2. Mt sé gidi phdp phdt trién qudn tri h¢ thong phéan phoi hién dai
dang chudi siéu thi ban 1€ trén dia ban thanh phé Ha Néi dén 2015 va dinh
huwong 2020

3.3.2.1. Quan tri van hanh cac siéu thi trong chudi

a. Phat trién triét Iy kinh doanh cua cac chudi ST

Pé gianh duoc loi thé canh tranh trong moi trudng kinh doanh ngay cang
gay gat HTPP hién dai dang chudi STBL can théng nhat trong quan 1y, trong
hoat dong va tao dung hinh anh ctia cac siéu thi trong chudi va toan bd chudi
trén thi truong nodi chung va thanh phé Ha Noi néi riéng. Véi khu vuc dan cu
Ha Noi1 c6 trinh do dan tri va strc mua tuong dbi cao, HTPP hién dai dang
chudi STBL can dit ra muc tiéu 13 tao ra su hai long cua khach hang thong
qua viéc cung tmg hang hoa vai gia hop 1y va cb giang giam gia san pham, vai
nhimg san pham c6 muc chat luong phit hop véi nhu cau khach hang va tao ra
cho khach hang nhiing trai nghiém mua sam thi vi.

Triét 1y kinh doanh cia HTPP hién dai dang chudi STBL can duge dinh
hudéng bao trum cho toan bo cac hoat dong kinh doanh cua chudi siéu thi.
HTPP hién dai dang chudi STBL nén theo dudi triét 1y kinh doanh theo mo
hinh cta Tesco 13 triét 1y dua trén "dich vu khach hang”, ma cac thanh phﬁn co
thé duoc mé ta nhu mot kim tu thap voi mot quan diém tich liy thu cac cap
bac tir duoi 1én trén (xem hinh 3.2). biéu quan trong 1a céc siéu thi va cac cua
hang cta chudi siéu thi can ludn git mbi quan hé va lién lac v6i khach hang,

theo doi va nam bat dugc nhu cau cua khach hang va nhiing su thay doi cua
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nhu cau khach hang, va ban than chudi va c6 nhitng hanh dong dé dap tng

nhanh chéng vé6i nhiing thay d6i ciia khach hang trudc d6i thu canh tranh.

Hoat dong hé trg khach
hang cua tung ctra hang

Trach nhiém va su cam
thong cua do1 ngli nhan
vién voi1 khach hang

Moi truong mua sam hap
dan

Chat [uong va gia tri cung
ung cho khach hang

Hinh 3.1. Triét Iy kinh doanh: Dich vu khdch hang

(Nguon: www.bized.ac.uk / compfact / Tesco / tescoindex.htm )

V61 dinh huéng khach hang trong hoat dong kinh doanh cua HTPP hi¢n
dai dang chudi STBL, yéu t6 chat luong va gia tri tao thanh co s& cho cac dich
vu khach hang cta toan bo chudi. Moi truong mua sdm va cac nhan vién két
hop v6i chung loai hang héa s& 1a nhiing yéu to chil yéu dé thu hut khach hang.
Cac hoat dong hd trg khach hang va cac hoat dong tim hiéu cac nhu cau cua
khach hang phai duoc thuc hién & mdi siéu thi va cira hang ban 1¢ thudc chudi
va trung tdm dich vu khach hang phai chiu trach nhiém phat trién cac chinh
sach dich vu khach hang cho toan bo HTPP hién dai dang chudi STBL .Céc
HTPP hién dai dang chudi STBL can luén duy tri va lién tuc gia ting gia tri

cho khach hang, nho d6 méi c6 thé tién téi gianh duogc su trung thanh subt doi
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cua cac khach hang dbi vai chudi siéu thi. Dé dat duge diéu nay viéc phat trién
va dao tao ciing nhu huan luyén nhéan vién 1a quan trong vi ho 13 nhiing cung
tmg cac dich vu khach hang mét cach truc tiép dé dap tng nhu cau cua va
mong mudn cta khach hang.

b. Phit trién ciac phwong phap ban hang ciia HTPP hién dai dang
chudi STBL

HTPP hién dai dang chudi STBL can van dung nhiéu phuong phap ban
hang khac nhau & cac ctra hang cta chudi: tw chon va tu phuc vy, ban hang
theo truyén thong tai quay, phuong phap ban hang phi ctra hang. Tuy nhién,
nhung phuong phéap tu chon va tu phuc vu phai dong vai tro chu dao. Phuong
phép ban hang tai quay ap dung voi mot sé6 nhé miat hang: nhu cac san pham
xa xi, cdc mon ché bién sén. Ngoai ra, h¢ théng chudi siéu thi can tung budc
phat trién cac phuong phap ban hang phi cira hang va ban hang theo hinh thirc
marketing truc tiép. O thanh phd Ha Noi nhat 1a ¢ trung tdm thanh phé ty 1é ho
gia dinh c6 dién thoai, ty 1¢ nguodi c6 kha nang truy cdp internet, ty 1€ nguoi co
dién thoai di dong la 16n hon so v6i cac dia phuong khac, dan cu co6 tinh tap
trung nén viéc phat trién dé ung dung marketing truc tiép qua dién thoai, qua
internet dé phat trién cac siéu thi 4o, va catalo tryc tuyén va qua catalo truyén
théng, va co thé qua tin nhin SMS 1a rat thuan loi. Vi cac diéu kién nhu hién
nay, viéc van dung dé phat trién ban hang truc tiép qua dién thoai va internet
c6 thé phat trién thuan loi va dé dang hon so voi marketing truc tiép qua
catalo. Tuy nhién, phat trién nhan don dat hang qua dién thoai thudong duoc két
hop véi marketing va chao ban san pham qua catalo. Pay chinh 1a viéc két hop
tién bo cong nghé théng tin vao trong hoat dong giao dich vdi cac khach hang
va phuong phap ban hang cta chudi siéu thi.

¢. Quan 1y hoat dong HTPP hién dai dang chudi STBL

Quan ly hoat dong cua HTPP hién dai dang chudi STBL vé co ban tap
trung trong cac hoat dong: phat trién triét Iy va dinh huéng kinh doanh mua
sam, phat trién ngudn cung tng, phat trién co sé dir liéu, phat trién cac tiéu
chuin hang hoa, tiéu chuan dich vu, phat trién chinh sach va ké hoach kinh

doanh cta toan chudi. Tuy nhién céac tac nghiép hang ngay, dugc quéan 1y va
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thue hién vira c6 tinh tip trung vira c6 tinh phan quyén, & chd 1a chi dwa ra chi
dan va chinh sach thuc hién cac tic nghiép. Pé thuc hién duge thi cac nha quan
Iy cac ctra hang cua chudi s& theo ddi hoat dong cira hang hang ngay va dén
cudi tuan vao thtr 7 hodc chi nhat s& co cudc hop ban hang ctia toan chudi & tru
s& dé chuan bi cho hoat dong kinh doanh trong tuan téi. Trong cudc hop nay,
ban quan Iy HTPP hién dai dang chudi STBL véi cac nha quan 1y cac siéu thi
s& xem xét tinh hinh kinh doanh trong tuan va trong thang, khi xem xét c6 tinh
dén cac thuc trang cac hoat dong cua ddi thu canh tranh va nhirng thay ddi cua
thi truong dé c¢6 cac quyét dinh hanh dong trudc doi tha canh tranh. Nhiing
quyét dinh cudi cung cua cudc hop va nhitng thay doi d6i v6i hoat dong kinh
doanh ctia cac cira hang s& duoc thong tin truc tiép v6i ban lanh dao va diéu
hanh kinh doanh ciia timg cira hang dé dam bao c6 dugc nhiing trién khai hoat
dong kip thoi véi nhitng thay ddi cua thi trudng. Trong nhimg thdi diém hoic
tinh hudéng kinh doanh cu thé, cudc hop toan chudi cé thé duoc t6 chiic bat
thuong dé dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Ngoai ra, HTPP hién dai dang chudi STBL can st dung hiéu qua cong
nghé thong tin nham thu thap thong tin tir cac cira hang, lién két véi cac doi tac
va nha cung cap, va st dung mot chuong trinh quét tién tién (doc ma vach) dé
cac thanh vién ctia chudi co thé co6 dugc nhimng thong tin can thiét nham xay
dung ké hoach san xuit kinh doanh dé dap ung nhu cau thj trudng tot hon va
dat hi€u qua hon.

HTPP hién dai dang chudi STBL ciing can hudng tdi viéc 1ay ngudn cung
cac san pham mang thuong hiéu qudc gia, dan dan tién hanh xay dung thuong
hiéu riéng hay thuwong hiéu cira hang cta chudi cho mot sé mit hang. Pay ciing
14 mot trong nhitng bién phap gép phan cit giam gia ctia san pham ban 1¢ trong
chudi va tao dung duoc dic trung riéng cho chudi trong canh tranh véi cac dbi
thu. Tang cudng str dung cac ngudn cung tmg ¢ dja phuong nham cang c¢d hé
thong cung Ung va giam chi chi cung tmg tao lgi thé canh tranh bén viing cho
chubdi.

Trong quén 1y can thuc hién co ciu phan quyén & mot sé khia canh nhét

dinh trong HTPP hién dai dang chudi STBL dé timg siéu thi thudc chudi tir
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quyét dinh cac van dé lién quan dén pham vi cua cac chung loai san pham ma

ho kinh doanh, vi trf ctia cac san pham trong siéu thi va nhimg san phim va
dic trung riéng c6 cua timg siéu thi trong chudi. Ngoai ra, & phu hop v6i nhu
cau cua dia phuong thi ctra hang duoc giao quyén tu dinh gid ban voi nhimng
san phdm mang dic trung riéng cua timg siéu thi. Vi cac san phdm nay céc
nha quan 1y siéu thi s& dugc quyén quyét dinh trong kinh doanh dé sir dung n6
gop phan thuc ddy ting doanh s6 clia ctra hang va giam chi phi kinh doanh cua
ctra hang. C4c san phdm mang nhan hiéu riéng can duogc lwa chon va tip hop
theo co cdu nhu cau cua ting khu vuc ban hang ¢ ting dia ban quan huyén
ngoai thanh dé xac dinh co cau dat mua hang cho thich hop.

Gid md cira clia cac siéu thi va cac ctra hang trong hé thong chudi ciing
can c6 su thong nhat, véi gid mé cira c6 thé mé tir 9h sang dén 9h t6i va ca 7
ngay trong tuan. Gid mé cira nhu vay sé& gia ting st thu hut va canh tranh véi
cac loai hinh ban 1¢ khac do d6 tang tinh thuan tién vé thoi gian cho cac khach
hang ctia hé théng chudi siéu thi.

HTPP hién dai dang chudi STBL can qui chuin phong cach va thai do
phuc vu trong toan b chudi. Cac siéu thi thanh vién can dam bao thai do va
phong cach phuc vu ctia nhan vién thong nhat trong toan chudi nhu: cic nhan
vién cua siéu thi can tiép don khach hang bang anh mat, ludén mim cudi véi
khach hang, thuc hién 10i chao khach hang khi ho dén véi siéu thi. Pé gia tang
10ng trung thanh voi khach hang va khuyén khich cac khach hang trung thanh,
chudi siéu thi can c6 chwong trinh wu dai véi khach hang va dam bao giai

quyét thoa dang va kip thoi nhimg khiéu nai va phan nan cia khach hang.

d. Pinh huéng hoat dong marketing ciia HTPP hién dai dang chudi
STBL

HTPP hién dai dang chudi STBL cén theo dudi chién lugc marketing 1&
dua trén gia ca, chat lugng va stc canh tranh dich vu cua cac siéu thi trong
chudi. Céc chién luoc nay co thé dugc thuc hién thong qua cac chinh sach vé
dich vu khach hang, gia ca, khuyén mai san pham, pham vi san pham, thiét ké

ctra hang, bai tri si€u thi, va quang cdo vé si€u thi trén truyén hinh, va trén bao
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chi. Hon nita, chuong trinh khach hang trung thanh can duoc chudi siéu thi

khai thac thong qua phét trién chuong trinh thé mua sam danh cho cac khach
hang, c6 su phan biét cac nhom khach hang trung thanh va tor d6 c6 chuong
trinh wu dai khac nhau theo tiém ning loi nhuin ma khach hang mang lai cho
chudi. Nhing chién luoc marketing ndy ctng voi cac chuong trinh thé khach
hang than thiét s& gitp tao dung va bao vé 1ong trung thanh véi cac chudi siéu
thi cua céac khach hang.

HTPP hién dai dang chudi STBL néi chung ctia nudc ta va cua Ha Noi
néi riéng, dé gop phan thu hut khach hang can kéu goi va dit trong tdm vao
1ong yéu nudce va long tu hao dan toc thong qua khuyén khich cac khach hang
“ dung hang Viét Nam” va sit dung “Hang Viét Nam chat lugng cao” trong
chung loai hang hoéa cia minh va c6 thé giam sir dung cac hang héa nhap khau.
Bén canh viéc st dung cac phuong tién thong tin dai chung khac nhau dé giao
tiép voi khach hang muc tiéu thi ciing can khai thac st dung triét dé kénh
thong tin truyén miéng dé thuc day cac thong tin truyén ba vé chudi va cic
hoat dong ctia chudi.

Vé ddi twong khach hang cua HTPP hién dai dang chudi STBL 14 nhém
dan cu ¢ cac khu vuc 1an can véi vi tri cua céc siéu thi va cira hang thudc chudi
va cac khach vang lai c6 nhu cau vé san pham dam bao chat lugng, an toan, va
yéu cau vé trinh d6 dich vu chit luong cao va dich vu c6 tinh van minh hién
dai. Dic biét, 1a nhém dan cu doi hoi chét luong va vé sinh an toan ddi voi
hang thyc pham. Siéu thi dap Gmg nhu cau tiéu dung va cac vat dung sir dung
thuong xuyén cia cac nhém dan cu, va cha yéu 1a dap tung cac nhu cau thiét
yéu va tiéu dung hang ngay. Doi voi céac siéu thi chuyén doanh s& dap tng nhu
cAu mua sdm va lua chon ddi véi loai hang ma si€u thi chuyén doanh mang
tén. Trong khi d6 dai siéu thi sé thu hat cac khach hang mong mudn & mét noi
mua duoc tat ca moi thir khach hang can.

3.3.2.2. Qudn tri vin hanh trong chudi cung irng ciia HTPP hi¢n dai
dang chuéi STBL

a. Phat trién cdc dich vu doi véi hoat déng mua va cung vmg hang héa

Hé théng mua va cung tng hang hoa trude ddy chua phan anh mét cach

trung thuc muc tap trung, phdi hop cta linh vuc ban 1é. Do ap luc giam chi phi
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va can phai ting cudng tinh lién két, luc ndy hé thdng cac siéu thi can phai tap
trung giam chi phi dé tang can bién ddi v6i hiéu qua hoat dong kinh doanh. Va
c6 mot khéi lugng hang héa cung tng cho hoat dong kinh doanh cia siéu thi
6n dinh, va cac san pham hang hoa co tinh tiéu chuan héa, va can phai gia ting
chat lugng va sy khac biét hoa san pham ciia hé théng dé nham gianh duoc loi
thé vé chiing loai hang hoa.

HTPP hién dai dang chudi STBL can xay dung hé théng mua va cung tng
hang hoa c6 tinh tap trung. Ho can chuyén ddi tir to chirc mua va cung tng cho
mot cira hang sang hinh thirc mua va cung ng tap trung cho nhiéu cira hang,
dac biét la cho toan bo hé théng chudi va cac thanh vién lién két voi chudi,
thuong 14 dudi dang mot vin phong mua trung tim va mét so trung tdm phan
phdi dé quan 1y su van dong cua hang hoa tir noi san xuat dén cac cira hang
trong hé théng. Chi khi thuc hién dugc mua tap trung va diéu phéi tap trung thi
chudi siéu thi sé& giam duoc chi phi phéi hop hoat dong, dat dugc loi thé kinh
té theo qui mo6 khi mua véi khdi luong 16n.

Ngoai ra cac trung tdm mua va cung Gng cua chudi can phai phdi hop
ngudn cung & nhiéu dia phuong khac nhau, dic biét véi cac ngudn cung ma
thanh ph6 khong c6, nham cung cap hang héa cho chudi. Phdi hop nhu vay
moi cho phép mua duoc cac hang hoa chat luong tot nhat véi muc gia thap
nhat tir cac dia phuong khac nhau. Hoat dong nay thudng ap dung d6i voi hang
thuc pham cong nghiép va hang cong nghiép, con voi thuc pham tuoi song thi to
churc cac trung tim phan phdi ctia thanh pho va cac ving lan can.

HTPP hién dai dang chudi STBL ctia Ha Noi can tang suc manh thong
qua triét dé thuc hién lién két mua cung ing hang héa cho toan chudi, va ciing
c6 thé thuc hién lién két giira cac chudi v6i nhau trong van dé nay. C6 lién két
nhu vy, hoat dong mua hang héa méi co thé tao duoc qui m6 mua hang 16n
hon va nho d6 gia ting dugc quyén luc thwong lugng cua chudi trong mdi
quan hé mua ban voi cic nha cung cAp. Ngoai ra, ban than cic nha cung cip
cling duoc huong loi vi co thé gia nhap vao mot phan thi trudng twong d6i 16n
va tao 1oi thé cho cac nha cung cap.

Hoat dong mua sim cung ung hang hoa trong chudi can phai dugc chudi

to chirc mua tép trung va cac yéu cau doi voi hang hoa va nha cung cap la
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théng nhat nhu dbi voi gia san phdm mua vao, yéu cau san phim an toan vé
sinh, an toan cho lao dong, khong st dung nhan cong vi thanh nién.

Néu nhu HTPP hién dai dang chudi STBL c¢6 thé tré thanh khach hang
16n ctia nha cung cap, nghia 1a tiéu thy tir 50% san luong cta nha san xuat tro
1én, thi can co6 su gan két cao hon véi nha cung tng: nhu thuc hién trao doi dir
lidu dién tr qua mang internet nhitng thong tin lién quan t6i nhu cau thi trudng
va hang hoa, théng tin quan 1y ban hang va giao hang, cc dit liéu tai thoi diém
ban hang, muc tdn kho, doanh s ban du bao, tién do san xuit va giao hang.
Céc thong tin cia cac ctra hang trong chudi vé toc do ban hang, luong hang ton
kho ciia cira hang can phai duoc trao d6i véi nha cung cap dé ho 1am co so du
béo, 1ap ké hoach, san xudt va van chuyén san pham kip thoi t6i cac ctra hang
trong chudi.

Déi véi hang thuc pham tuoi sdng HTPP hién dai dang chudi STBL can
xdy dung mot hé théng chudi cung tmg hang thuc pham v&i nhan hiu cira
hang, v6i ngudn gdc rd rang. Co thé 1a sir dung hé théng cung Gmg ctia nhing
ho néng dan thi c¢6 kha ning nang cao chit luong cua san pham, va co thé giam
dugc chi phi va quan ly.

Céc HTPP hién dai dang chudi STBL cin phai cong tac v6i s6 lugng nhat
dinh cac nha ban budn va cung tmg cho mot hang hoa, va nhd dé cé thé kiém
soat dugc chat ché hon viéc dap ting cac ti€u chuin cua san phém. Vi cac
trung tim phan phdi nén cé sy phat trién tir cac trung tim phan phdi ciia khu
vuc thanh tap hop cac trung tim phéan phdi ctia qubc gia dé co thé cung tng
hang hoa chét luong t6t nhat cho toan 1anh tho méi mirc gia thap nhat nho viée

tao ra dugc mét tap hop lon hon cac nha cung cép dé lya chon.

b. Phdt trién hé thong cdc nha cung g hang héa vé tinh wu dai

Trong tuong lai HTPP hién dai dang chudi STBL can chuyén doi sang
mua “truc tiép” tir cac nha san xuat va nguoi chin nudi ciing nhu tréng trot, d6
la cac kénh mua va cung img hang hoa dugc cac nha ban budn chuyén doanh
héa va trung thanh quan 1y theo chwong trinh cic nha cung cap vé tinh duoc uu
dai. Cu thé HTPP hién dai dang chudi STBL can thic day su chuyén doi trong
hoat dong mua va cung Gng: mua thang tir cic nha san xuit qua cac nha ban

budn chuyén doanh va tap trung trong hé thong cic nha cung cip vé tinh cho
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toan bo chudi. Cac nha ban budn ndy thuong 1a mdt trong nhiing thanh vién
ctia hé thong chudi siéu thi thong qua nim c6 phan hoic lién doanh véi chudi.

Hoat dong nay duoc ddy manh nham cé dugc cac nha san xuat co thé dap
g duogc cac yéu cau vé chat luong va yéu cau an toan cta hé thong cac siéu thi
trong chudi va giam bét sé luong nha cung cip trén mot danh muc san pham
ban ra. Nho d6, ma c6 thé giam chi phi cho toan HTPP hién dai dang chudi
STBL qua viéc giam chi phi tim kiém cung tmg. Cac HTPP hién dai dang chudi
STBL can ting cudng phat trién cac nha cung cap vé tinh 1a do:

(1) V6i hé thdng cac nha phan phdi vé tinh ¢6 thé gop phan lam giam can
bién danh cho cac trung gian va dong thoi ting cuong vai trd chii dao cua linh
vuc ban 1é va kiém soat duoc kénh cung tng hang hoa.

(2) HTPP hién dai dang chudi STBL ciing c6 dugc hang hoa véi mic
chat lugng ma toan hé théng mong mudn, dong thoi cat giam duge chi phi mua
hang héa dé gia tang ty 1¢ loi nhuan. Bén canh d6 con giam bot duge kha nang
cung tng khong dap tng duoc yéu cau. Khi hé théng chudi can phai gia ting
khéi lwong hoa hoa luu chuyén, ho s& thong tin dé ngudi san xuat diéu chinh

ké hoach nham ting cudng hoat dong san xuét.

c. Phat trién dich vu ciia cdc nha cung cdp

Pé dam bao cho su phat trién cua HTPP hién dai dang chudi STBL duoc
bén viing, can phai xdy dung va phat trién hé thng cac nha cung cép vé tinh.
Céc nha cung nay phai dam bao nguoén cung 6n dinh vé s6 lugng va chat luong
cho HTPP hién dai dang chudi STBL.

Cac HTPP hién dai dang chudi STBL dan phai tién t6i doi méi d6i voi
dich vu cua nha cung cap theo hinh thirc ky két hop dong véi cac nha cung
cap, co thé khong can truc tiép ky két véi cac nha san xuit ma ky két qua cac
nha ban budn chuyén doanh va gan bé véi chudi. Pay 13 mot trong nhitng giai
phap hiru hiéu dé quan 1y hé théng cac nha cung cip vé tinh vu dai cho ho.

Hop dong voi cac nha cung cip s& duoc xac dinh khi cac nha ban 1é hodc
truc tiép hodc gian tiép xay dung lua chon nha cung cip vao trong danh muc
dat hang cia HTPP hién dai dang chudi STBL. Cac hop ddng cung tng hang
hoa ndy c6 vai trd nhu 1a mot cong cu kich thich d6i voi cac nha cung cap gan

b6 véi nguoi mua 1a hé thong chuoi si€u thi. Chi c6 nhu vay cac nha cung cap
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méi thyc hién dau tu vao tai san nhu trang thiét bi dé san xuét va kinh doanh
nham dap g véi cic yéu cau ctia nha ban 1é d6i voi hang héa ho mua vao.

HTPP hién dai dang chudi STBL rat can t&i viéc giao hang ding gio véi
cac san pham dap tmg dugc cac tinh chat va chat lugng nhu yéu cau di dit ra.
Tuy nhién dbi véi cac nha san xuat nho 1¢, nhat 14 doi voi cac hd san xuét ca
thé va cac ho nong dan thi hgp dong cua hé thong siéu thi véi ho phai gom ca
cac hoat dong hd trg truc tiép hoac gian tiép dé co ho thé dau tu vao nhan lyc,
hoat dong quan 1y, ning cao chat luong nguyén nhién vat liéu dau vao va cac
thiét bi co ban dé tién téi dap ing cac chuan muc vé hang hoa ma chudi siéu
thi dit ra. Nhitng hd tro ndy chinh 1a nhiing giai phap cho ngudi ban 1é va cac
dai 1y ban budn ciia ho dé giai quyét cac van dé kho khan ma cac nha san xuat
nho phai duong dau nhu tin dung, thong tin thi trudng, cac hd tro ki thuat. ..
Ngoai ra HTPP hién dai dang chudi STBL con phai phat trién hé thong cic nha
san xudt va ché bién c6 kha nang san xuit san pham theo tén thuwong hiéu va
theo cac yéu cau cia hé théng chudi.

Kho khin nhat d6i voi cac HTPP hién dai dang chudi STBL 1a viéc tao
dugc ngudn cung Gmg véi cac san pham thue pham tuoi sdng 6n dinh va dap
mg yéu cau. Nguon cung tng loai san pham nay thuong 1a cac ho nong dan.
Lién két véi cac nong dan can thuc hién theo hop ddng cung cap néng san vi
day 1a mot trong nhitng phuong thire lién két co hiéu qua giira cac ho san xuat
v6i qui md nho véi thi truong hién dai. Néu trong truong hop giao dich truc
tiép ma khong c6 hiéu qua thi cac HTPP hién dai dang chudi STBL c6 thé sir
dung mot trung gian thudc chudi dé tap hop cung tng hang héa cho chudi.
Trung gian nay tién hanh ky két voi cac nong dan thong qua 1y két véi nhoém
nong dan va ho san xuit theo sé lwong va chét luong hang cung tng va gia ca
xac dinh theo su thuong lugng.

Hé théng chudi ciing ¢d gang giam bét nhitng tinh mua vu qua 1on trong
san xudt mot sd san pham nhat 1 cac san pham thyc pham, dong thoi gia ting
chét lugng hang hoa, dé 1am duoc diéu nay ho co thé tich hop v6i cac nha cung

cap.

d. Phat trién cdc nha ban buén chuyén doanh
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HTPP hién dai dang chudi STBL cling can dén cac dich vu c6 chét lugng
cao va c6 tinh chuyén doanh hoéa cao. Vi vdy, trong hé thong cung g can
phat trién cac nha ban budn chuyén doanh héa voi mot chung loai hang héa va
tap trung vao viéc cung ung hang hoéa cho HTPP hién dai dang chudi STBL.
Bén than cic nha ban budn nay phai c6 nhitng phdn ing nhanh nhay hon véi
chat lwong hang hda, yéu ciu an toan, va cac yéu cau khac cia HTPP hién dai
dang chudi STBL va phan ng mot cach nhat quan. Cac nha ban budn niy co
thé 1a cac nha ban budn doc 1ap hodc cac nha ban buén thuoc HTPP cua chudi
siéu thi. Thong thuong cac HTPP hién dai dang chudi STBL s& tap trung phat
triéen dé cac nha ban budn doc 1ap tré thanh cic nha ban budn trong HTPP.
Tién trinh nay c6 thé thuc hién bang cach tir cac quan hé ban dau véi cac nha
ban budn doc lap, 1oi gia tang dan phﬁn kinh doanh cua ho v61 HTPP hién dai
dang chudi STBL, khi dat toi ty 1€ hoat dong kinh doanh véi chudi & mirc cao
thi chudi siéu thi s& ting thém don dit hang vé cac dich vu nhu bao goi va
kiém soat chat luong hodc 1 van chuyén hang hoa.

Khi da dat dugc sy cong tac trong kinh doanh ¢ muc do cao ca vé s
luong 13n chét lwong vo1 HTPP hién dai dang chudi STBL, thi cac nha ban
bubn chuyén doanh hoéa va trung thanh bat dau chuyén doi tir viéc chi mua
hang hoa & cac trung tdm ban budn hoic mua tir mot s6 cac nha cung cap da
duge xac dinh dén viéc tién hanh ky két hop dong san xuat véi cac nha san
xudt dap tng dugce tiéu chuan, dat dang cip chat lugng va dap tmg cac yéu cau
an toan cua chung loai hang hoéa cua hé thong chudi. O mitc d6 phat trién cao
nhat thi nha ban budn trd thanh trung tim — mot noi cung Gng du cac hang hoa
cho hé théng chudi.

e. Phat trién cde nha cung cdp dich vu logistics chuyén doanh

Céac HTPP hién dai dang chudi STBL can tang cudng st dung dich vu ban
buodn va logistics cia cadc doanh nghi¢p chuyén doanh, cling nhu ngay cang sir
dung nhiéu cac nha ban budn chuyén doanh c6 lién két chat ché gan bo vai
chudi. Chudi lyra chon cic nha ban budn chuyén doanh theo chung loai hang
hoa va cac HTPP hién dai dang chudi STBL phai phét trién tré thanh khach

hang chu dao cua ho.
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Ngoai ra, nhitng su thay d6i ctiia hoat dong logistics ctia nha cung Gng da
thiic day cac HTPP hién dai dang chudi STBL dich chuyén téi cac trung gian
méi, loai bo dan hodc phai chuyén hoa hé théng ban buon truyén théng, ho
can nhitng nha ban budn co tinh chuyén doanh héa va c6 kha ning dap ung cac
nhu cau kinh doanh cua riéng hé théng siéu thi cua ho.

Thuc té cho théy, cac nha ban budn chuyén doanh c6 thé thuc hién giam
b6t cac chi phi giao dich va chi phi tim kiém, thuc hién cac tiéu chuan riéng
ctia HTPP hién dai dang chudi STBL ddi vai hang hoa va thuc hién cac hop
d6ng mua cung Gng hang hoa cho hé théng chudi siéu thi. Véi cac nha ban
buén ndy cho phép héi tu cac ngudn cung ung hang hoa va tiéu chuan déi voéi
hang hoa can thiét d& HTPP hién dai dang chudi STBL van hanh.

Pong thdi voi qua trinh cling c¢b va hop nhat trong hoat dong mua sam cia
cac HTPP hién dai dang chudi STBL ciia thanh phd Ha Noi thi hé thong
logistics ciing can phai co sy thay d6i dé co thé trang trai cac chi phi van
chuyén gia tang khi tip trung hoa hoat dong mua cung tung. Bé cé thé dat duoc
diéu nay, hé thong chudi siéu thi can dan dan 4p dung cong nghé logistics hién
dai va kéo theo ciing doi hoi cac nha cung cip ciing phai ap dung, nghia 1a cac
nha cung cép ciling phai dau tu vé co s vat chat dé co thé twong tac thuan lgi
v6i hé thdng kho va trung tim phan phdi cia HTPP hién dai dang chudi STBL.

V6i xu thé chuyén mén hoéa ngdy cang cao, cac HTPP hién dai dang chudi
STBL trén dia ban Ha Noi nén st dung ngudn cung tmg bén ngoai ddi véi chirc
nang logistics va phan phéi ban budén qua viéc ky két cac hop dong lién doanh
v6i cac doanh nghiép phan phdi nhu van chuyén, tp hop hang héa, va cac dich
vu logistics khac dé dap tng cac nhu cau kinh doanh ctia minh.

Hoat dong logistics ciling can ¢ nhitng cai thién va nhitng budc phat trién
moi dé no thich tng hon voi nhing diéu kién phat trién cia HTPP hién dai
dang chudi STBL. Hé théng dich vu phan phéi va logistics: HTPP hi¢n dai
dang chudi STBL can phai dat dugc 2 nhom muc tiéu gém muc tiéu dinh
luong 1a giam chi phi va gia ting khéi luong hang héa mua va muc tiéu dinh

tinh 1a lam gia ting chat luong va do an toan ciia san pham.
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HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia ban thanh phd Ha Noi can cai
thién sy thiéu hiéu qua cia HTPP truyén théng nhu co tinh phéan tén, khong
chinh thirc va khong duoc tiéu chuan hoa. Nguoi san xuat thi san xuét san
phém véi chat lugng thép, su dung cac cong ngh¢ thu hoach lac hau, thiéu cac
trang thiét bi va phuong tién van chuyén, viéc kiém soat va co so ha tr:flng sau
thu hoach 13 khong hiéu qua va khong c6 hoic it co thong tin vé thi truong.
Céc thong tin thi trudng thiéu va khéng cap nhat do khong ¢ hoic rét it hoat
dong nghién ctru thi truong, cling nhu cac con sb thong ké, cac thong tin thi
truong, cac san phém tiéu chuén hoa, kiém soat chat luong, ho trg ky thuat va
co s& ha tang.

Pbi v6i hoat dong phan phdi cia HTPP hién dai dang chudi STBL can
phai chuyén do6i thanh mot hé théng co dic diém 1a st dung cac dai Iy mua
cung ung hang héa dugc chuyén moén hoéa dugc goi 1a nha ban buén chuyén
mon hoa/ trung thanh, tap trung hoa trong mua cung tng qua cac Trung tam
Phan phéi cling nhu viéc khu vuc hoa hoat dong mua sdm, co nguén cung ung
dam bao chat luong va 6n dinh qua “cac nha cung cdp vé tinh vu dai”. Hang
héa ma chudi siéu thi nhan duoc phai dam bao chat lugng cao va ngay cang tré
nén an toan trén co s dap tmg cac tidu chuan riéng ap dung ddi véi cac nha
cung cap.

Poi voi cac HTPP cua chudi siéu thi nhu phan trén da dé cap, can to chuc
va thuc hién mua sam tap trung, nhat 1a khi sb luong ctra hang cua hé théng
chudi cang gia tang, thi xu huéng chuyén tir hé thong mua cung tng cho mot
ctra hang sang trung tdm phan phdi cung Gng cho mot so cira hang & mot khu
vuc 13 tit yéu, nhd d6 ma giam bét luc luong lao dong trong mua cung Gng va
gia tang muc sir dung cua cac kho tap trung.

Hon nita, ddi voi HTPP hién dai dang chudi STBL viéc ra quyét dinh mua
cung ung hang hoa va qua trinh phan phdi vat chat ngay cang phai tap trung
hoa & trung tim phan phdi ctia chudi, theo qui mé kinh doanh va pham vi hoat
dong ma chudi xac dinh sb lugng va dia diém cua trung tdm phan phdi cho hop
ly. Téap trung hda s€ gia tang tinh hi€¢u qua hoat dong mua cung ung hang hoa
trong hé thong thong qua viéc giam chi phi phdi hop va céc chi phi giao dich

khac, mic du cho phi van chuyén co thé gia ting. HTPP hién dai dang chudi
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STBL trén dia ban thanh phé Ha Noi nén tién hanh xay dung cac trung tim
phan phdi 16n dé c6 kha ning cung tmg va diéu phéi hang hoa cho ca chudi, va
cac hé théng chudi dan dan phat trién ngudn cung san xuat ¢ dia phuong.

Pé canh tranh trén thi trudng ngoai viéc nam bat duoc nhu cau thi trudng
tdt hon, HTPP hién dai dang chudi STBL can phat trién thanh hé théng san
xuat va phan phdi linh hoat hd trg hoat dong kinh doanh cua toan chudi nén
g dung cong nghé thong tin 1a hét strc can thiét. Téc d6 va co cdu cua hoat
dong logictics phuc vu hoat dong kinh doanh ctia HTPP hién dai dang chudi
STBL can c6 su thay d6i, khong nén thuc hién theo kiéu truyén thong ma
chuyén sang thanh hé thong giao hang qua cang (cross — docking) khong can
Iuu kho va kiém ké kho ma tap hop hang héa cho cac siéu thi ngay trén xe van
chuyén & cic trung tAm phan phdi. Trong tuong lai xa, chudi can phat trién
hoat dong phan phdi va logisitcs ctia minh téi bac cao hay hién dai hon 14 viéc
phat trién hé thong “ lap rap san pham vao luc cudi cung”, trong d6 cac nhén
vién cta cac nha san xuat chi déng goi va lap rap cac bd phan céu thanh cua
san pham ngay trude khi phan phéi.

3.3.3. Pé xudt phdt trién nguén lwe cho HTPP hién dgi dang chudi
STBL trén dia ban thanh phé Ha Néi

3.3.3.1. Phét trién hé thong théng tin cia HTPP hién dai dang chudi
STBL

P6i voi HTPP hién dai dang chudi STBL moét trong nhitng yéu té ¢6 tinh
quyét dinh t61 viée gianh duogc loi thé va canh tranh thanh cong trén thi truong
d6 1a phat trién hé thong théng in va van dung thanh tyu cta cong nghé thong
tin vao trong hoat dong kinh doanh cua hé théng. Thuc té da chirng minh réng
thong tin 13 yéu t6 ¢6 vai tro rat quan trong trong quan Iy va van hanh toan bo
HTPP hién dai dang chudi STBL, do d6 chudi siéu thi can to chirc hé théng
thong tin sao cho dap tng tot nhat nhu cau cua nguoi tiéu dung. Tat ca cac
thong tin vé ngudi mua va vé thi truong, thong tin vé nhu cau mua sam ludn
phai sin co, cap nhat va cung ung kip thoi téi noi can. Tat ca cac yéu td nay
déu rat quan trong ddi v6i cac giai doan ctia chudi cung tmg.

Toan bo cac khau thudc chudi cung Ung hang héa cua HTPP hién dai

dang chudi STBL nhu cac nha cung cap va nha san xuat ludn can thong tin cua
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nha ban 1¢ vé& doanh sd, vé téc do quay vong cua duy trit, thong tin phan hoi tir
cac ddi thu hodc vé cac gio hang mua sim va mirc do tra lai hang hoa cta cac
khach hang. Hon nita ho can c6 thong tin chi tiét vé khach hang nhu thai do va
danh gia cta khach hang ddi voi san pham, mirc d6 trung thanh cua khach
hang, mirc gia ho sin 10ng chi tra. Trong khi do, cic siéu thi va cic cira hang
ban 1¢ trong hé thdng can c6 cac thong tin nhu du bao ban hang, cac tai liéu tap
hudn va thong tin ddi voi cac san pham phtic tap, san pham mai, cac thong tin tir
phia ngudi tiéu dung vé nhu cau mua sam, nhiing noi ndo khach hang mua sam
va muc do thoa man cua khach hang véi céc si€u thi va ctra hang ban 1¢ va cling
nhu hang héa dugc cung tng trong hé théng chudi siéu thi.

Pbi voi HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia ban Ha Noi dé thanh
cong trong kinh doanh, can ung dung cong nghé thong tin va cong nghé truyén
thong tin dé thu thap thong tin hd tro ra quyét dinh va nang cao hiéu qua déap
g nhu cau khach hang trong moi linh vuc ctia chudi cung tng hang hoa. Cong
nghé thong tin can dugc ap dung trong quan 1y hang ton kho, trao doi dir liéu
dién tr v&i cac nha cung cép, va ghi lai lich sir mua hang cta cac khach hang,
quan Iy hang héa va cac don dit hang trong chudi cung ting hang hoéa cho chudi
siéu thi. Tat ca nhitng thong tin ndy s& tao ra mot co so dit liéu cho khach hang.
Céc siéu thi va toan chudi can tap trung phan tich va khai thac triét dé co so dir
liéu thu thap dugc dé 1am tién dé cho viéc ra cac quyét dinh.

Tu viéc phan tich cac co s¢ dir liéu, HTPP hién dai dang chudi STBL
can nam duoc nhimng san phim ma khach hang mua, méi quan hé giira cac san
pham trong mot 1an mua ctia khach hang, tir d6 c6 thé nhan dang dugc nhu cau
va mong mudn cua khach hang, dé c6 nhitng bién phéap giup khach hang co
duogc cac hang hoa ma ho mong muén vai chi phi hop 1y.

Cong nghé thong tin duoc ung dung ho tro cac nha quan 1y theo ddi cac
giao dich ctia chudi siéu thi v6i cac ddi tac dé vao bat cir thoi diém nao co thé
xac dinh dugc cac hang hoa can thiét & dau. Hon nita, cac di liéu tai thoi diém
ban can duoc st dung dé thuc hién lap ké hoach bai tri cac mat hang va gian
hang trong ctra hang. Pé co thé don gian héa viéc mua sam cho cac khach
hang nhu: cac khach hang thudc cac gia dinh c6 tré so sinh s& mua sim & gian

hang hay quay hang goém c6 quan 4o cho tré so sinh, ta, thuc pham va cac do
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dung danh cho tré so sinh. Khach hang mua va li ¢6 thé mua duoc cic san
phém can thiét khac cho dot di du lich hodc cong tac cua ho nhu ban 1a du lich
& cung mot noi trong cac siéu thi. Ngoai ra, cac thong tin thu thap duoc vé cac
]an mua sam cta khach hang cho phép du bao duoc xu thé tiéu dung cta khach
hang va danh gia dugc tiém nang tiéu thy cta cic san pham moi.

HTPP hién dai dang chudi STBL can két nbi va tich hop théng tin trén
toan bd chudi gia tri cia minh. Quéan 1y thong tin khong chi ¢ timg siéu thi
trong chudi cap nhét cc thong tin vé timg dot thanh toan cta khach hang tai
qudy, hang ton kho clia cic ctra hang ma con trong ca hé théng cung tGng cho
chudi. Cac thong tin vé hang héa duoc ban va toc do ban cia nd s& duge
chuyén cho nha cung cip dé ho co ké hoach san xuét va cung tng hang hoa
cho thich hgp. V&i cac hoat dong lién két va chuyén thong tin kip thoi nhu vay
s& gitp gitt hang ton kho dudi sy kiém soat va giup cho cac nha cung cép cia
chubdi siéu thi chu dong dugc ngudn cung véi chi phi thap.

Hé thong thong tin con phai két hop & hé thong hau can, cung tng hang
héa va viéc cai tién hoat dong ban hang va dich vu khéach hang. Chudi siéu thi
can st dung hiéu qua cong nghé théng tin nham thu thap thong tin tir cac cura
hang, lién két v4i cac d6i tic va nha cung cap, va sit dung mot chuong trinh
quét tién tién (doc ma vach) dé cac thanh vién cta chudi c6 thé c6 duge nhimg
thong tin can thiét nham xay dung ké hoach san xuat kinh doanh dé dap ung
nhu cau thi truong tot hon va dat hiéu qua hon. HTPP hién dai dang chudi
STBL can thyc hién tmg dung cong nghé thong tin dé gép phan cai thién dich
vu mua sam va hoat dong hop tac vdi cac ddi tac va nha cung cép dé dat duoc
hiéu qua cao trong dap tung cac nhu cau cua khach hang cua chudi.

Nguoi ban 1¢ hay cac cac cira hang ban 1é trong hé thong déng vai trd chu
dao va co tim quan trong dac biét trong thu thap cac thong tin vé nguoi tiéu
dung, do ho tiép xuc truc tiép voi khach hang & thoi diém ban va co thé thu
thap cac thong tin khac ngoai thong tin vé doanh s ban hang va cac dit liéu
quét duoc khi khach hang thanh toan. Nhirng thong tin vé cac khach hang nay
rat quan trong d6i v6i hoat dong marketing va hoat dong logistics ciia toan bo

chudi cung tng ctia HTPP hién dai dang chudi STBL. Nhitng nguoi ban 1& co



172
vai tro 1a ngudi kiém soat dong van dong thong tin trong chudi cung Gng gia
tri, thu thap va nim gitr nhitng thong tin qui gia.

T4t ca cic quiy thanh todn cua céc siéu thi va noi ban hang thuoc HTPP
hién dai dang chudi STBL déu c6 hé thdng may tinh va may quét dé ghi lai
toan bo cac thong tin vé san pham ban ra, cic may ndy 1a may tinh nhanh. Céc
hé thdng may tinh ¢ cic noi thanh toan va giao hang trong toan hé thong duoc
nbi v6i may cha ctia hé thdng chudi siéu thi, vao cudi timg ngay ban hang cia
cac siéu thi va cuira hang:

(1). Cac may tinh nhanh & cac ctra gui cac thong tin chi tiét vé& cac lan
thanh toan vé may cha ¢ Tru s& cia chudi siéu thi

(2). Khi nhan dugc cac thong tin ndy, hé théng mdy chu tién hanh cip
nhat cac sb liéu vé luong hang ton kho cta timg siéu thi d6i voi tirmg danh muc
hang héa. Va nhu vay cac giam dbc c6 thé ¢ cac thong tin cap nhat vé s du
trir thuc va tir d6 cho phép gia ting téc d6 giao hang cho cac ctra hang nho d6
giam bot mat mat do du trit va cai thién dich vu siéu thi c6 thé cung tng cho
khach hang.
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Hinh 3.2. Mé hinh vé chu trinh chuyén giao thong tin, quén Iy dw triv
ciia chudi
(Nguén: Paul B. Ellickson, Duke University (2007), The Evolution of the
Supermarket Industry From A&P to Wal-Mart, December 20, 2007)
(3). St dung cac thong tin thu dugc dé du bao doanh s6 va c6 tinh dén

yéu t6 thoi tiét va thoi diém trong nam, tir con sd nay hé thong s& tu dong dat
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hang theo sd luong duy trir chinh x4c ma timg cira hang cin dé c6 thé nhan
dugc hang sau 48 cho dén 72 gio.

(4). May chi ¢ tru so thyc hién chuyén cac don dit hang nay dén cac
may tinh & trung tdm phan phdi cta hé thdng chudi siéu th.

(5). Céc trung tAm phan phdi nay sau d6 phan phdi hang hoa can thiét
theo don dat hang t&i cac clra hang va cac si€u thi ngay tirc thoi.

(6). Khi c6 nhiing thay d6i vé muc gia ban hang hoa, hodc gia clia san phim
méi, cac dot giam gi4 ciia hé thdng chudi. .. cac thong tin nay déu dugc chuyén dén
céac ctra hang thong qua cac may tinh nhanh & cac siéu thi hay ctra hang.

(7). Véi nhiing thay d6i nay thi cdc nhin cua gia bay hang duoc in ra
ngay va cac nhan vién lam ca dém s& thay thé nhan trén gia trung bay trong
dém dé cac gia bay hang san sang trudc khi mot ngdy méi bat dau.

Ngoai ra, cac thong tin con duoc sir dung dé 1ap ho so vé hanh vi mua sim
cua cac khach hang, nhu ty 1€ khach hang mua bdt gidt so véi ty 1€ khach hang
mua xa phong gidt dang nudc & ting cira hang 1a c6 thé tinh toan duoe, tir d6 ¢6
thé tinh toan khong gian phu hop trén gia bay hang cho timg loai san pham.

Céc cira hang trong chudi sir dung trao d6i thong tin qua thu dién tir, cac
thu dién tir dugc st dung dé phé bién va trao d6i nhitng sang kién, ké hoach
xUc tién, cac van dé kiém soat chat luong hang hoa va dich vu, va canh bao vé
mat cap vit.

HTPP hién dai dang chudi STBL can cin nhic giita hai hinh thtc kiém
soat du trir 1a phwong phap tiéu chuin va phuong phap vira dang lic.

Vi phuong phap tiéu chuin, mot siéu thi ban mot loai hang nhat dinh thi
loai hang nay s€ du trir trong si€u thi va & kho hang kém theo siéu thi. Khi du
trit loai hang nay cua siéu thi xuéng mirc thap, thi né s& dugc bo sung tir kho.
Va sau d6 nguoi ta kiém tra kho con du trit bao nhiéu hang, va thay rang kho
can nhap hang méi, ngudi ta s& dit hang voi nha cung cap twong tmg hoic vai
tong kho cia HTPP hién dai dang chudi STBL, rdi sau d6 hang hoa s& dugc
chuyén dén.

Nhung v&i phuong thic giao hang vira dung luc lai khai thdc dugc hé
thong thong tin vé du trit. Khi san pham dugc chuyén qua diém ban hang dién

tr 1a cdc may quét, cac dir liéu dugc gui téi co s¢ dit li€u c6 chura thong tin ve
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muc du trit, khi du trt duo1 mie cho phép don dat hang s€ duoc giri di. Do do,
cac siéu thi va chudi chi can dat hang sao cho dam bao muc du trir tdi thiéu va
khong can phai nim gitr mot lwong hang du trit 16n va day ap. Doi khi voi hé
théng o thé tu dong hoéa hoan toan thi hé théng s€ tu dong tinh toan can mirc
du trir 14 bao nhiéu, dé xem xét va dat don dat hang di¢n tr voi trung tam du
trit va cac nha cung cap cua chudi. V&i phuong phap nay sé tiét kiém duoc chi
phi do can it hon khéng gian kho hang va luong hang héa du trit can duy tri &
mirc nhé hon. Ngoai ra con duge hudng loi thé tir viéc giam chi phi nhan cong
do tu dong hoa can it nhan cong hon. Céc siéu thi cling nhu toan chudi siéu thi
nhan dang nhanh hon va dap Gng nhanh hon véi nhiing thay doi ctia nhu cau
va ciia cung Gmg. Tuy nhién véi phuong thirc nay rui ro ciing cao, nhat 1a khi
c6 van dé vai hé thong van chuyén, thi cic siéu thi s& nhanh chong hét hang.
Ngoai ra cac siéu thi c6 thé van khong nam bat dugce nhu cau khi ma nhu cau
c6 nhirng thay d6i bat thuong va do d6 khong c6 kha nang dap tng .

3.3.3.2. Phdt trién nguén nhan lyc cho HTPP hién dai dang chudi STBL

Dé thu hit duoc ngudn nhan luc c6 chét lwong, HTPP hién dai dang chudi
STBL phai x4y dung sy hap dan vé co hoi nghé nghiép ciia cac vi tri khac
nhau trong chudi siéu thi, tao 1ap duoc danh tiéng va hinh anh t6t trén thi
truong, va cé cac quy dinh va tiéu chuan dugc cong khai vé tuyén dung va dai
ngd nhan sy. Cac nhan vién can dugc coi 1a mot phan quan trong trong chinh
sach cua toan chudi vé dao tao va huin luyén, va ddi voi ho can phai dong vién
ho 1am viéc va cong hién thong qua cic phan thuéng, phic lgi va méi truong
lam viéc an toan va thuan lgi. HTPP hién dai dang chudi STBL ¢6 thé thuc
hién vu dai loi nhuan d6i v6i nhan vién thong qua chuong trinh sé hitu ¢d phan
ctia chudi siéu thi, va ¢6 phan cho quy huu, hodc giam gia ching khoan. Hoic
c6 thé sir dung chinh sach dai ngd vé luong va thuéng, vé co hoi thiang tién, vé
moi truong lam viéce dé tao diéu kién cho cac nhan vién tan tim vai cong vigc
va mong mudn gin bé 1au dai véi don vi ciia minh.

Pao tao nhdn vién: Tiéu chuan vé dao tao can phai xac dinh cho tat ca moi
cong viée trong chudi va trong timg cira hang tir ngudi quan 1y ctra hang dén
cac tro 1y ndi chung dé dam bao c6 thé cung cap duoc dich vu khach hang tot

trong toan bd chuoi, va toan bo cdc by may cua cac cura hang trong chuoi thuc
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hién va cung ung dich vu khach hang dat dugc chét luong dich vu cao. Céc
nhan vién can phuc vu va thuc hién céc dich vu khach hang tir quan diém cua
khach hang va luén ludn phai tao ra thai do tich cuc va phan khich cta khach
hang trong moi 1an tiép xuc va giao dich véi khach hang.

Nghién ctru dé c6 nhitng khoa ddo tao cac chirc danh cy thé nhu giam ddc
ctia tong cong ty, cong ty, doanh nghiép, siéu thi..., ddm bao nim dugc cong
nghé quan 1y hién dai va dap tmg yéu cau doi moi.

Vi d6i ngil lao dong va quan 1y, chudi siéu thi can t6 chirc thuong xuyén
cac 10p dao tao, bdi dudng dé trang bi va cap nhat cac kién thirc méi vé kinh
doanh nhu: viéc ing dung cong nghé hién dai vao kinh doanh, td chirc va thuc
hién chao va ban hang qua dién thoai, catalo va internet ... Doi voi cac nha
quan 1y luén duogc cap nhat nhimg kién thirc méi vé lap ké hoach va chién luoc
kinh doanh, quan 1y tai chinh va cic ngudn von, phat trién mé hinh ban 1¢ hién
dai, kién thirc va k¥ nang t6 chtc va quan 1y cac chudi cung umg hang hoa,
hoat dong logistics ctia chudi. Péi véi nhan vién trong tam dao tao la tang
cuong k¥ nang va kién thirc ban 1& hang hoa hién dai, cac ky nang cai thién
hinh anh, thiét ké va cach bd tri cac gian hang, quay hang, gia hang, phong
cach tng xur va giao tiép voi khach hang cta chudi. Nén tranh thi sy hd tro ctia
C4c co quan va t6 chirc qudc gia va qudc té trong ddo tao ngudn nhan luc quan
1y cac loai hinh chudi siéu thi...

Tuyén dung: Cac cap quan 1y cua HTPP hién dai dang chudi STBL nén
duoc tuyén dung ndi bd, va thuc hién luan chuyén trong ndi bo gitra cac bd
phan trong chudi dé co thé phat trién dugc nghé nghiép cua minh. Str dung
nhan lyc noéi chung va nhan lyc quan ly can theo nguyén tac 1a st dung hop 1y
nhat tai nang.

Nhan lyc cta cic ctra hang trong chudi can dugc tuyén mo theo mdt hé
théng yéu cau va tiéu chuan thong nhat dé dam bao c6 duoc mot doi ngii nhan
su dong déu va dap ung cac yéu cau kinh doanh ctia chudi.

Vé6i doanh nghiép can c¢6 co ché dii ngd phu hop nhim thu hut cac nha
quan tri kinh doanh gioi, c6 tu duy mdi, c6 kha ndng, trinh do quan ly doanh
nghiép dap (mg duoc yéu cau canh tranh trong tinh thé méi.

3.3.3.3 Phdt trién co sé vt chat cho HTPP hién dai dang chuéi STBL
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Phat trién co s& vat chat cia HTPP hién dai dang chudi STBL trén dia ban
thanh phé Ha Noi 1a viéc can duoc tién hanh déng bo, tir qui hoach mang luéi,
stra chita nang cap hé théng cé & vat chét hién co, dén dau tu xay dung mdi cac
siéu thi cua HTPP hién dai dang chudi STBL; ciing nhu dau tu cho hoat dong
logistic HTPP hién dai dang chudi STBL tir qua trinh mua, bao quan, bao goi,
van chuyén; dén hé thdng co s& vt chat, trang thiét bi ctia khau ban hang.

Bén canh sy chu dong ctia cac doanh nghiép kinh doanh HTPP hién dai
dang chudi STBL trong viéc tim kiém, phat trién cac mat béng kinh doanh, thi
viéc thanh phd ¢6 hd trg bang chu truong, hodc cac giai phap cu thé thong qua
chi dao cac s&, nganh cho cac doanh nghi€p duoc st dung, thué mudn cac mat
bang & cac khu do thi méi, khu chung cu cho hoat dong kinh doanh ciia HTPP
hién dai dang chudi STBL 14 hét stc quan trong. Cac doanh nghiép ciling rat
can manh dan dau tu co so ha tang thuong mai ¢ nhimg noi xa khu vuc trung
tam, & cac huyén ven do. Boi noi d6 c6 thé mat thoi gian dau voi mic loi
nhuan chua cao hoic hoa vén ( nhu Hapro Mart di 1am ), nhung vé lau dai
chéc chin ciling s& phat trién, cung v6i sy phat trién nhanh chéng cta hé thong
ha tang giao thong hién nay; va loi thé ¢ ddy 1a nhimng noi nay quy dat ciing
con tuong d6i cho viéc bo tri cac mat bang rong rai, véi gia ré hon nhiéu so véi
khu vyc trung tam.

Viéc kinh doanh va dau tu cho co s& vat chat déu can von 16n, tham chi
can rat nhiéu vén cho dau tu co sé ha tﬁng, vi vay cac doanh nghi€p Kinh
doanh HTPP hién dai dang chudi STBL néu chua c6 ngudn von 16n, nhung lai
cd nhu cau mé rong pham vi, diéu kién vat chét cho hoat dong kinh doanh
cling c6 thé tinh toan thém phuong an trudc mat s& thué lai nhiing dién tich
phu hop cho hoat dong cua HTPP hién dai dang chudi STBL, dé trién khai m&
rong hoat dong. Sau khi phat trién tt hoat dong kinh doanh s€ thué lau dai,
hodc mua dut.

3.4. Mot s6 dé xuat va kién nghi khac

bé thay ddi bd mat thuong mai Thu doé theo huéng van minh, hién dai,
dap ung nhitng doi hoi chinh dang cua ngudi tiéu dung, viéc phat trién hé
théng si€u thi lam nong ¢t cho viéc hién dai hoa nganh thuong mai va két cAu

ha ting thwong mai Thu d6 13 yéu ciu rat quan trong. Trong diéu kién Thu d6
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hién nay, ngoai nd luc cua chinh cic doanh nghiép thi vai tro khuyén khich, hd

trg cia Nha nudc, cua thanh phé 1a rat quan trong. Cu thé 1a:

- Can c6 qui hoach tong thé cho phat trién hé thong phan phdi hién dai
trén dia ban thanh phé, trong d6 co HTPP hién dai dang chudi STBL. Pé sém
khic phuc tinh trang nhu hién nay, c6 noi mat d cac loai hinh béan 1¢ hién dai
qua day, c6 noi lai thua thot, anh hudng dén hiéu qua kinh doanh, ciing nhu
viéc phuc vu nhu cau cta cac tang 16p dan cu.

- Céan c6 chinh sach khuyén khich cdc DN thuong mai trén dia ban dang
van doanh loai hinh HTPP hién dai dang chudi STBL tiép tuc dau tu doi mdi,
phét trién thém siéu thi m&i va khi du diéu kién thyc hién to chirc, van doanh
cac siéu thi cia minh theo mé hinh chudi. Pong thoi, trén co sd ting cudng
stc manh cho DN chudi me, timg budc thu hut cac siéu thi doc 1ap khéac vao
lam si€u thi chudi thanh vién, d¢ c6 diéu kién dau tu hién dai héa céc siéu thi
nay.

- Khuyén khich céac thanh phan kinh té tham gia dau tu phat trién cac siéu
thi, tap trung trudc mét 1a & cac d thi (g@)m ca khu vuc ngoait 0), noi cu dan
tap trung gan cac khu cong nghiép, khu ché xuat. Va trong qui hoach cac khu
dé thi mdi, dut khoat phai ¢c6 khu vuc danh cho viéc xay dung céc siéu thi,
trung tam thuong mai.

- Khuyén khich Tong cong ty Thuong mai Ha Noi va cac DN thuong mai
khéc trén dja ban lién két, hop tac vé1 nhau va vai DN ban 1€ nude ngoai nham
tan dung, khai thac toi da loi thé cia mdi bén dé hinh thanh nhimg DN thuong
mai 16n, du strc trién khai xay dung, van doanh cac siéu thi va h¢ théng siéu thi
trén dia ban thanh phd, tién t6i mé rong mang ludi, xay dung co sé ban 1é &
cac dia phuong khac trong nudc va ca ¢ nudc ngoai.

- Khuyén khich va hd tro cic doanh nghiép dau tu nghién ciru va tng
dung céac thanh tuu khoa hoc va céng nghé tién tién lién quan dén viéc xay
dung md hinh va van doanh si€u thi cling nhu ap dung cong nghé logistics hi¢n
dai vao t6 chirc va quan 1y phan phdi hang hoa cling nhu van hanh cia toan

chudi va hoat dong cia ting siéu thi thanh vién.
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- C6 chinh sach hd trg dao tao nguén nhan lyc cho nganh thuong mai dé

khuyén khich phat trién tiém ning cho cac nha kinh doanh, thiic ddy nang cao
trinh d¢ chuyén mon, tang cuong kha ndng Ung dung cong nghé madi trong
quan 1y kinh doanh.

- C6 chinh sach vu dii vé tai chinh nhu viée cho vay von, giam 13i suat cho
vay, hd tro hodc giam thué dé cac siéu thi trong HTPP hién dai dang chudi
STBL c6 diéu kién phat trién, cu thé 1a gitp siéu thi giam bot ap luc vé von
dau tu cho hoat dong kinh doanh, nhét 1a trong bdi canh stre €p canh tranh cua
cac dbi thi nude ngoai, voi tiém luc manh vé tai chinh, von. .. dang ngay cang
gia tang. Cung voi d6 viée giam thué ciing sé gitip hang hoa trong siéu thi ngay
cang pht hop hon so v6i hang hoa & céc chg truyén thong.

- Pao tao va bdi dudng kién thirc va k¥ ning quan 1y nha nude dbi véi cac
hé thdng phan phdi cho can bd quan Iy & S& Céng Thuong va cac Phong Kinh
té, Phong Cong Thuong & cac Quéan, Huyén.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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KET LUAN

Trong qua trinh thyc hién hoi nhap kinh té khu vuc va thé gioi, dé tao ra
hiéu qua quan trong cho vi¢c kinh doanh, cic HTPP hién dai n6i chung va
HTPP hién dai dang chudi STBL noi riéng trén dia ban thanh phé Ha Noi can
c6 nhitng giai phap quan trong dé chiém linh va canh tranh thing loi ngay & thi
truong Ha Noi, cling nhu vuon ra thi truong ndi dia va khu vuc. Pé dat dugc
muc tiéu nay, cac doanh nghiép can phai ting cudng to chiic quan 1y va van
hanh cac HTPP hién dai dang chu6i STBL ciia minh mot cach hiru hiéu, trén
co s& ndm chic tinh hinh thuc tién, luén doi méi nd1 dung va hinh thurc hoat
dong, dé lwa chon duoc nhiing doan thi trudong - tap khach hang phu hop, xac
1ap danh muc mat hang kinh doanh, mirc gia, hinh thirc ban hang va dich vu
khach hang, cling nhu t6 chirc cac hoat dong xuc tién thwong mai va quang ba
san pham.

Dé tai ludn an tién si: “Phdt trién hé thong phin phoi dang chudi siéu thi
bdn 1é trén dia ban thanh phé Ha N$i” véi noi dung kha méi, pham vi
nghién ctru rong, tai liéu chuyén khao con rat han ché, song di c¢6 gang dat
duoc mot s6 thanh coéng chinh sau day:

- Vé 1y thuyét: trén co so nghién ctru 1y luan vé hé thong phan phéi hang
hoa ban 1¢, dé tai di xay dung dugc md hinh vé hé thdng phan phéi hang hoa
ban 1é, va hé thong phan phdi hang hoa ban 1¢ hién dai; xdy dung duoc céc ndi
dung co ban ctia md hinh hé thdng phan phdi hién dai dang chudi siéu thi ban
1é ctia mot khu vuc hay mot dia ban nhét dinh.

- Phan tich va danh gid c¢6 co s& khoa hoc va thuc tién thuc trang hé thong
phan phéi hién dai dang chudi siéu thi ban 1é trén dia ban ndi thanh Ha Nbi
trong thoi gian qua. Tir d6 chi ra nhimg han ché, ton tai, nguyén nhan va nhiing
van dé dit ra véi su phat trién cac hé théng phan phéi hién dai dang chudi siéu
thi ban 1¢ trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Pé xuat cic giai phap c6 tinh hé théng nham phat trién hé thong phan
phéi hién dai dang chudi siéu thi ban 1& trén dia ban thanh phé Ha noi trong

thoi gian tr nay dén nam 2015, tam nhin 2020. Pé tai da dé xuat duoc 1). hé
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théng cac tiéu chuan dbi véi siéu thi va hé théng chudi siéu thi; 2). Phat trién
vé td churc hé théng phan phéi hién dai dang chudi siéu thi ban 1¢; gé)m: cac
trung gian va két cdu theo chiéu doc, chiéu ngang va chiéu sau ctia kénh phan
phdi cuia hé théng siéu thi; 3). Phat trién quan tri ciia hé théng phan phdi hién
dai dang chudi siéu thi ban 1& goém triét 1y, quan 1y va diéu hanh, khach hang,
va phuong phap ban hang ap dung trong hé théng chudi, 4) Phat trién ngudn
luc cua hé théng phan phéi hién dai dang chudi siéu thi ban 1& gé)m hé théng
thong tin, phat trién nguén nhan luc cua toan bo hé théng chudi siéu thi trén
dia ban Ha Noi.

- Luan an ciing dé xuat mot s6 van dé khac trong pham vi giai quyét cua
doanh nghiép, cting nhiing kién nghi véi cac cap quan 1y vi mo, nham tao ra
nhitng diéu kién déng b cho cic doanh nghiép ban 1é hién dai phat huy dugc
vai trd ciia minh trong diéu kién hdi nhap, nang cao nang luc canh tranh va
chiém linh duogc cac thi truong quan trong & ndi dia, ting budc vuon ra khu
vue va qudc té.

V61 nhitng két qua dat duoc, luan an da dat duoc nhitng muc ti€u dé ra va
dap ung day du yéu cau cua mot ludn an tién si kinh té. Dé hoan thanh luan 4n
nay, tc gia xin tran trong cam on cac thay co gido Truong Pai hoc Thuong
mai; lanh dao S& Cong Thuong Ha No§1, Hi¢p hdi Si€u thi Ha N§1, Hapro Ha
No61, Pht Thai group; dac biét cam on PGS.TS Phan Thi Thu Hoai va PGS.TS
Lé Trinh Minh Chau, hai nha khoa hoc d3 tan tinh huéng dan tac gia trong qua
trinh 1am ludn 4n tién si ndy.

Tac gia rat mong tiép tuc nhan dugc sy dong gop y kién va giup dd cua
cac nha khoa hoc, cac thay cd gido va cua nhitng ngudi quan tim téi dé tai
luan an dé hoan thién ludn an, cling nhu nang cao kha nang nghién ctru cua

minh trong nhing cong trinh khoa hoc sép t4i./.
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PHU LUC1

CAU HOI PHONG VAN LANH PAO DOANH NGHIEP KINH
DOANH CHUOI SIEU THI TREN PIA BAN HA NOI

Cau 1. Trong kénh (ludng) hang héa van dong tir noi san xuat nguyén
nhién liéu, san xuét thanh pham t&i cac ctra hang ban Ié cia ong hang hoa phai
van dong qua nhiing khau hay nhitng thanh vién nao cua kénh?

- Ciing twong tw nhw vdy doi véi 2 nhém hang:Véi hang thuc pham cong

nghiép? Va hang thuc pham tuoi song?

CAu 2. Vi ting thanh vién trong kénh van dong hang hoa tir san xuat
dén tiéu dung d6i v6i cong ty ctia ong lién két voi ho theo hinh thirc nao?
(thuan mua vira ban theo timg thuong vu, hay theo hinh thirc hop ddng ngin
han hay dai han, hay 1a tién hanh hop dong bao tiéu san pham c6 hd trg von
d6i voi hoat dong san xuat? hodc 1a DN dau tu vao phat trién san xuat)? Hoi
v6i ting loai san pham, voi timg loai thanh vién kénh (nha ban budn, nha phan
phéi, dai 1y thu mua va nha san xuat)

Véi hang cong nghiép tiéu dung? Véi hang thyc pham cong nghiép? (dd

an, d6 udng) Vi hang thuc pham twoi song?

Cau 3. Trong hé thong cira hang ban 1é ctia doanh nghiép cua ong ngoai
cac siéu thi thudc chudi ra, con c6 nhiing loai hinh ctra hang ban 1é nao khéc
cling tham gia hé thong? Cac loai hinh ctra hang ban 1¢ nay lién két nhu thé
nao véi cac siéu thi trong chudi: hgp dong mua, hay s¢ hitu, hay hgp dong kinh
doanh dai han trong phan phdi hang héa cho DN, hay cac rang budc khac dbi

v6i ho trong mdi quan hé kinh doanh véi doanh nghiép?
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Cau 4. doanh nghiép 6ng c6 dé ra mot tiéu chuan thong nhat d6i véi cac
chung loai hang hoa ma cac siéu thi trong chudi kinh doanh khéng? Néu co
tiéu chuan thi c6 danh gia va lwa chon mua hang héa cia cic ngudn cung Gng
theo tiéu chudn nay khong? Hodc 1a c¢6 tir bd tiéu chudn hang hoa dua ra yéu
cau dbi v6i cac nha cung img hang hoa phai dap tng theo tiéu chuin da dé ra

khong? Ai va qui trinh danh gia tham dinh 1a gi?

CAu 5. Cac ctra hang ban 1é va céc siéu thi trong chudi khi xay dung co6
theo céc tiéu chuan cta Bo Cong thuong dé ra khéng? Hay co theo cac tiéu
chuan nao? Vé qui mo, vé dia diém, vé mat bang kinh doanh va cac dich vu

kem theo?

Cau 6. Cac moi lién ket voi cac nha ban budn, cac nha phan phoi, co
theo mot yéu cau hay ti€u chuan nao khong? Panh gia lya chon nha cung cap,

ban budn, phan phdi nha san xuat theo nhirng ti€u thic va yéu cau nao?

Cau 7. C4c siéu thi trong chudi c6 thong nhat vé cac dich vu bo to

khong? Va théng nhat nhu thé nao?

Cau 8. Toan bd chudi siéu thi c6 mot phuong cham kinh doanh théng
nhat khong? Néu c6 thi hé thong phan phdi cling nhu cung cép cua chudi co

kinh doanh théng nhat theo phuong cham nay khong?

Cau 9. Ngoai phuong thic ban hang tai cac siéu thi thudc chudi, thi
doanh nghiép con c6 phuong thirc ban 1é nao khac? C6 thdng nhét vé phuong
thirc ban 1¢ trong toan chudi khong? Cac hoat dong phuc vu khach hang co
théng nhat khong? Thong nhat nhu thé nao? Nhat 1 cac hoat dong marketing
nhu phé mit hang kinh doanh? Vé murc gia hang hoa ban ra? Vé cac chuong

trinh xuc tién? va vé dia di€ém kinh doanh c6 dugc lya chon mot cach thong
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nhat hay khong? Phuong thitc phuc vu ctia nhan vién c6 theo mot qui chuan

théng nhét khong? Hay tu cac siéu thi quyét dinh?

Cau 10. Cac nha quan 1y siéu thi va cac nha quan 1y va diéu hanh chudi
c6 trao ddi thong tin, ¢6 phd bién kinh nghiém cho nhau va cing ra quyét dinh
trong viéc lyra chon hang héa kinh doanh va muc gia khong? Néu co, thuc hién
thudng xuyén téi mirc d6 nao? Trao d6i thong tin va kinh nghiém béing cach

nao?

Cau 11. Phuong phap tdp hop thong tin vé hang hoéa ban ra cta chudi?
Phuong thirc dat mua hang, thuc hién mua hang cua cac siéu thi va ctia toan
chudi nhu thé ndo ddi véi cac hang hoa cua siéu thi? (co thé chia hang ¢ toc
do luu chuyén cao 1a hang thuc pham va hang c6 toc d6 luu chuyén thap 1a cac
hang phi thuc pham khac) va phuong thirc phan phdi hang hoa va van chuyén

ctia chudi dén timg siéu thi trong hé thong chudi?

Céu 12. Cac chudi tao ra hé thong cac nha cung cap va cic nha san xuat
cho minh nhu thé nao dé dam bao ngudn hang kinh doanh cho hé théng chudi

siéu th1?

Cau 13. Chudi siéu thi sir dung cac loai hinh nha ban bu6én nao? Ldén
hay nhé? Chuyén doanh hay tong hop? doi hoi cac dich vu ndo ctia nha ban

budn?

Céu 14. Diéu phoi hang héa mua, cung tng cho cac siéu thi va cira hang
thudc chudi do ai quyét dinh va ai thuc hién? Dy trit cua chudi va cua cac siéu
thi dugc tién hanh nhu thé nao? Van chuyén hang hoa tir noi san xuat va cung

g hang héa cho cac ctra hang trong chudi qua nhu khau nhirng nac nao?
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Cau 15. Chudi c6 tao dung mot mang ludi cac nha cung cap hang hoa
cho chudi khong? Rang budc cac nha cung cip nay nhu thé nao dé dam bao

ngudn cung?

Cau 16. Cac dich vu tin dung ma cac siéu thi cung cap 1a gi?

Cau 17. Hé théng thong tin clia cac siéu thi va ciia chudi dugc td chuc
nhu thé nao? Sir dung loai phan mém gi? St dung cac thong tin thu thap duoc

nhu thé nao?

CAu 18. Tuyén md nhan lyc cho céac siéu thi thudc hé thong chudi nhu

thé nao?

Cau 19. Panh gia vé co so vat chit, trang thiét bi cla cac siéu thi va

chudi siéu thi hién nay nhu thé nao?



